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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโครงการ
สระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง และ 2) ศึกษาระดับความเป็นไปได้ของแนวทาง  
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโครงการสระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ประธานโครงการสระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัย 7 แห่ง จ้านวน 7 คน ผู้บริหารและ
คณะกรรมการด้าเนินงานโครงการสระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัย 7 แห่ง รวมทั้งสิ้น จ้านวน 65 คน ซึ่งได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโครงการสระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านกลยุทธ์องค์กร ก้าหนดวิสัยทัศน์ในการด้าเนินงาน
โดยมี เป้าหมายที่ ชัดเจน ก้าหนดพันธกิจเพื่อเป็นขอบเขตในการด้าเนินงาน ความต้องการขององค์กร             
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 2) ด้านโครงสร้างองค์กร ก้าหนดโครงสร้างที่
เหมาะสมต่อการดา้เนินงาน ก้าหนดอ้านาจหน้าที่ความรบัผิดชอบของบุคลากรในโครงการหรืองานสระว่ายน้้าไว้
อย่างชัดเจน และก้าหนดขอบเขตหน้าที่ในการด้าเนินงานไว้อย่างเหมาะสม 3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน ระบบ
การปฏิบัติงาน มีความส้าคัญต่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคลต้องจัดการระบบจัดซื้อและจัดจ้างที่โปร่งใส และ
การบริหารจัดการงบประมาณการเงินให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ้าปีงบประมาณ 4) ด้านบุคลากร 
คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมจัดสวัสดิการแก่บุคลากรได้อย่างทั่วถึงและเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของหน่วยงาน 5) ด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถให้ความส้าคัญต่อความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาในระดับท่ี
สูงขึ้นเพื่อเพิ่มความสามารถปฏิบัติงานและจัดอบรมเพิ่มทักษะ การปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 6) ด้านรูปแบบ
การบริหาร  ให้ความส้าคัญต่อบุคลากรในการปฏิบัติงานให้ความส้าคัญต่อการท้างานเป็นทีมและให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ และ7) ด้านค่านิยมองค์กร ให้ความส้าคัญกับความสะอาดและความ
ปลอดภัย ให้ความส้าคัญกับเพื่อนร่วมงานและปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ และพบว่า ระดับความเป็นไปได้    
ของแนวทาง  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโครงการสระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ด้านค่านิยมองค์กร ด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และ
ด้านระบบการปฏิบัติงาน  
 
ค้าส้าคัญ : การบริหารจัดการ, ประสิทธิภาพ 
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Abstract 

The objectives of this research were to study the guidelines for efficient project 
management of the Muban Chom Bueng Rajabhat University Swimming Pool; and to 
find out the possibility of the guidelines for efficient project management of the Muban 
Chom Bueng Rajaphat University Swimming Pool. The samples in the research were 7 
chairs of different universities’ swimming pools, and 65 administrators and committees 
selected by Purposive Sampling. The instrument was the structured-interview and a 
five-rating-scale questionnaire with reliability at 0.85. The statistics for data analysis 
were mean, percentage, and standard deviation.  

The results pointed out that the guidelines for efficient project management of 
Muban Chom Bueng Rajabhat University Swimming Pool comprised of 7 key areas 
which were: 1) organizational strategies, missions and goals corresponded to 
organization’s needs and the external and internal environment of the organization; 2) 
organizational structure outlining clear job responsibilities and job functions; 3) 
transparent procurement system and financial system management in line with yearly 
action plan; 4) suitable recruitment system with appropriate welfare, accepting 
employees’ opinions as part of organizational management; 5) knowledge, proficiency, 
and personnel’s working proficiency were support by further studies and trainings, 6) 
administrative format in team work context is highly encouraged; and 7) corporate 
values, cleanliness, security, collaborations, and personnel’s sacrifice are among 
mandatory values. In addition, the overall possibility of the guidelines for efficient 
project management of Muban Chom Bueng Rajabhat University Swimming Pool was at 
the highest level. In terms of item analysis, the item with highest mean scores includes 
the skills, knowledge and proficiency, followed by the corporate values, the 
organizational strategies, the administrative format, the human resources, the 
organizational structure, and the working system, respectively. 
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บทน้า 
สังคมโลกมีการแข่งขันกันในอัตราที่

ค่อนข้างสูงและส่งผลกระทบในวงกว้าง การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกซึ่งเป็นผลมาจากสถานการณ์ที่
เรียกว่า โลกไร้พรมแดน ท้าให้การจัดระเบียบทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
การเชื่อมโยงกันของประเทศต่าง ๆ ต้องเผชิญกับ
ปั ญ ห าที่ ท้ าท ายและการแข่ งขั น ที่ เข้ ม ข้ น 
ประชาคมโลกจึงต้องสร้างความร่วมมือกันภายใต้
กติกาและสร้างขีดความสามารถในการพึ่งพา
ตน เอ งเพื่ อ ก ารป รับ ตั วและ เป ลี่ ย น แป ล ง       
อย่างรวดเร็ว ประเทศไทยได้ก้าหนดวาระแห่งชาติ
ให้ด้าเนินการปฏิรูป 3 เรื่องหลัก ได้แก่ ปฏิรูป
การเมือง ปฏิรูปการศึกษา และปฏิรูปราชการให้มี
ความสอดคล้องทันสมัยก้าวหน้ามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่
ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนให้เกิดขึ้นในอนาคต
นั้น จะต้องให้ความส้าคัญกับการเสริมสร้างทุน
ของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอ
ในการขับเคลื่อนกระบวนการการพัฒนาทั้งใน
ระยะกลางและระยะยาวโดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” 
ให้มีการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่ส้าคัญที่สุด คือ 
ทักษะการเรียนรู้และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน โดยการน้อมน้า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาประยุกต์ใช้
ทั้งในเชิงระบบและโครงสร้างของสังคมไทยให้มี
ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น
แต่ที่ผ่านมาประเทศไทยไม่ได้มีการก้าหนดวิสัยทัศน์
ประเทศ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ในระยะยาว เมื่อมีการเปลี่ยนรัฐบาลก็ท้าให้นโยบาย
ขาดความต่อเนื่อง การพัฒนาจึงเกิดภาวะหยุดชะงัก
หรือชะลอตัวถือเป็นการสูญ เสียโอกาสและ
สิ้นเปลืองทรัพยากรประเทศ ดังนั้น เพื่อเป็นการปฏิรูป

ระบบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยให้มี
เป้าหมายการพัฒนาประเทศในระยะยาวและเพื่อ
เป็นการก้าหนดให้ฝ่ายบริหาร มีความรับผิดชอบ
ที่จะต้องขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมายที่เป็นที่
ยอมรับร่วมกันและเป็นเอกภาพ รัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2559 อันเป็น
กฎหมายสูงสุดของประเทศ จึงได้ก้าหนดให้รัฐ
ต้องจัดท้า “ยุทธศาสตร์ชาติ” เพื่อใช้เป็นกรอบใน
การจัดท้าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน
โดยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตินี้  ประเทศไทยต้อง
ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบขนานใหญ่ 
เพื่อให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศเหมาะสมกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกที่ส้าคัญในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
และต่อเนื่อง สู่แผนพัฒนาฯ ฉบับต่อ ๆ ไปนั้น 
ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติได้ยึด ยุทธศาสตร์ชาติมาเป็น
กรอบแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องกันไป
ตลอด 20 ป ี

นอกจากนี้  ส้ านั กงาน เลขาธิ การสภา
การศึกษา ในฐานะหน่วยงานที ่ม ีหน้าที ่ในการ
จัดท้าแผน การศึกษาระดับชาติในระยะยาว ก็
ได ้พ ิจารณาน้ากรอบแนวทางการด้าเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี มาใช้ประกอบการ
พิจารณาจัดท้าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560 – 2574 ด้วยเช่นกัน เพื่อให้เกิดการบูร
ณาการเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกันกับแนว
ทางการพัฒนา การเรียนรู้ส้าหรับพลเมืองทุกช่วง
วัย ตั้งแต่แรกเกิดไปจนตลอดชีวิต (แผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12, 
2560 : 10) 

การบริหารภาครัฐมีความส้าคัญและ
จ้าเป็นยิ่งต่อหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ประชาชน และประเทศชาติ เห็นตัวอย่างได้จาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เช่น ฉบับปี 
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พ.ศ. 2540 และฉบับปี 2550 ได้มีบทบัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐมีหน้าที่
อ้านวยความสะดวก นอกจากนั้น ความส้าคัญ 
และจ้าเป็นของการบริหารภาครัฐ ยังเห็นได้จากที่
หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้
การบริหารภาครัฐแนวทางใดแนวทางหนึ่ งหรือ
หลายแนวทาง เช่น แนวทางการบริหารกิจการ
บ้ าน เมื อ งที่ ดี  แน วท างเศ รษฐกิ จพอ เพี ย ง 
(Sufficiency Economy) หรือแนวทางคุณธรรม 
(Virtue Administration หรื อ  Morality Administration) 
เป็นมรรควิธี (means) แนวทางหรือวิธีการเพื่อ
น้าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของหน่วยงานของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ซึ่งถือว่าเป็นจุดหมายปลายทางเบื้องต้น (Primary 
goal) และในที่สุด จะน้าไปสู่การพัฒนาประเทศ 
ซึง่แบ่งเป็น การท้าให้ประเทศชาติก้าวหน้าอย่างมั่นคง 
ยั่งยืนและสมดุล รวมทั้งการท้าให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเช่นนี้  ถือว่าเป็นจุดหมาย
ปลายทางสูงสุด (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554 : 57-59) 
การบริหารไม่ว่าจะเป็นการบริหาร ธุรกิจเอกชน 
หรือบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งการบริหาร
การศึกษาต่างก็สามารถประยุกต์ให้เป็นและศิลป์
ของการบริหารจัดการร่วมกัน โดยการประยุกต์
แนวทางการบริหารให้เหมาะสมกับทรัพยากรและ
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพขององค์กรที่ตนเอง
รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย ส้าหรับการบริหาร
การศึกษา อันเป็นวิชาชีพช้ันสูงนั้นจ้าเป็นต้อง
อาศัยผู้น้าที่เป็นผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ 
มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามกฎหมายก้าหนด 
ผู้บริหารทางการศึกษานอกจากจะเป็นมืออาชีพแล้ว 
ยังจะต้องเป็นผู้น้าทางวิชาการพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และต้องรับการประเมินเป็นระยะรู้จัก
น้าหลักการทฤษฎีทางการบริหารทั้งเก่าและใหม่
มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนมาวางแผน
ประสานงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตามนโยบาย 
และแผนที่วางไว้ มีการใช้กระบวนการวิจัยเพื่อ

เป็นแนวทางไปสู่การสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญา 
และพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
มีเทคนิควิธีในการจัดการด้านบุคลากรและแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคให้ลุล่วง ตลอดจนการรวมพลัง
พัฒนางานให้เจริญก้าวหน้าภายใต้ทรัพยากร
อันเหมาะสม รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
ในวิชาชีพ (บุญชม ศรีสะอาด และสิริทอง ศรีสะอาด, 
2552 : 10) บุคลากรทางการศึกษา จึงมีความส้าคัญ
ต่อองค์กรในสถาบันการศึกษา เป็นอย่างมาก 
เป็นทรัพยากรที่มีค่ าขององค์กร การสรรหา    
การคัดเลือก การฝึกอบรมหรือพัฒนา จึงเป็นหน้าที่
ของผู้บริหารที ่จะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล หรือบริหารงานบุคคลให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามเป้าหมายขององค์กรโดยมีขอบข่ายของ
การบริหาร ตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การบรรจุ 
การแต่งตั้ง การพัฒนา บ้ารุงขวัญและการให้พ้น
จากงาน เป้าหมายที่ส้าคัญของการบริหารบุคล 
การได้มาซึ่ งบุคคลที่มี ความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงาน และ
ท้าให้เขามีความพอใจในการปฏิบัติงานด้วยงานที่
ได้รับมอบหมาย จึงจะส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
(สุเมธ เดียงอิศเรศ, 2529 : 5) ความส้าคัญของ
ทรัพยากรบุคคลจะปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
วิธีการการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทันกับ
นโยบาย เป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร 
โดยผูกเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการขององค์กร 
ทรัพยากรบุคคล  จึงเป็นส่วนส้าคัญอย่างยิ่งที่ท้า
ให้องค์กรประสบความส้าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องค์กรที่เห็นความส้าคัญของทรัพยากรมนุษย์ท่ีได้
ทุ่มเทงบประมาณในการหาแนวทางคัดเลือกดูแล 
และรักษาพัฒนาอย่างเต็มที่  ย่อมส่งผลที่ เป็น
รูปธรรมที่ท้ าให้พนักงานที่ อยู่ ในองค์กรเกิด
ความรู้สึกที่ดีมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ท้างานอย่างทุ่มเทและพร้อมที่จะอุทิศให้กับองค์กร
ตราบนานเท่านาน แต่ในทางกลับกันองค์กรที่มุ่งเน้น
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แต่ผลประกอบการเพื่อให้ได้ผลก้าไรโดยไม่ได้ให้ 
ความส้าค ัญ ใส ่ใจต่อบุคลากรภายในองค์กร
อาจจะส่งผลให้บุคลากรไม่มีความรู้สึกที่ดีกับ
องค์กรไม่มีความรักความผูกพัน ขาดความทุ่มเท
กระตือรือร้นในการท้างานและมีโอกาสที่จะ
ออกไปเสาะหาองค์กรที่เหมาะสมต่อไป การดูแล
รักษาและการสร้างให้บุคลากรภายในองค์กรให้มี
ความรักและความพึงพอใจในการท้างานกับ
องค์กร จึงเป็นสิ่งที่จ้าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีผู้บริหารหรือ
เจ้าของกิจการทุกองค์กรต้องให้ความส้าคัญมา
เป็นอันดับแรก ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้สูญเสียบุคลากร
ที่มีฝีมือและมีคุณภาพ ดังนั้น ความพึงพอใจใน
การท้างานของบุคคลในองค์กร มีผลต่อความส้าเร็จ
ของงานและองค์กรเป็นอย่างมาก หากบุคลากร
ในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในการท้างานจะมีผลต่อ
คุณภาพของงานที่ลดลงการปฏิบัติงานไม่เต็ม
ความสามารถและส่งผลต่อการขาดวินัยใน     
การท้างาน แต่หากองค์กรนั้น  มีบุคลากรที่มี 
ความพึงพอใจในการท้างานสูงจะมีผลทางบวกต่อ
การปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์กรจึงควรที่จะต้อง
พิจารณาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีส่วนส้าคัญ ในการสร้าง
ความรู้ สึ กการมี ส่ วนร่วมสร้างความผูกพั น     
สร้างขวัญและก้าลังใจให้เกิดแก่บุคลากร ทั้งเพื่อ
เป็นการสร้างความพึงพอใจและช่วยส่งเสริมให้
พนั ก งาน ส าม ารถป ฏิ บั ติ งาน ได้ อ ย่ า ง เต็ ม
ความสามารถน้าพาองค์กรไปสู่ความส้าเร็จได้
อย่างยั่งยืน (บุษยมาศ แสงเงิน, 2553 : 17) 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
ที่ มี ประสิ ทธิ ภาพ โครงการสระว่ ายน้้ าของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

2. เพื ่อศึกษาระดับความเป็นไปได้
ของแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
โครงการสระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทาง 

การบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพโครงการ
สระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
โดยใช้กรอบแนวคิดการบริห ารจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพของ โธมัส เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ต 
เอช วอเตอร์แมน จูเนียร์ (Thomas J. Peters 
and Robert H. Waterman, Jr., อ้างถึงใน 
วีรชัย ตันติวีระวิทยา, 2537 : 10) ประกอบด้วย 
1) ด้านกลยุทธ์องค์กร หมายถึง กลยุทธ์ที่คณะกรรมการ
ด้า เน ิน งาน โครงการสระว ่ายน้้ า ได้ก้าหนด
วิ สั ย ทั ศ น์  ก้ า ห น ด พั น ธ กิ จ  ได้ วิ เค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร 
ก้าหนดแผนงานโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
ได้ถ่ายทอดกลยุทธ์ลงไปสู่ผู้ปฏิบัติในการบริหารงาน 
วางแผนทบทวนกลยุทธ์ในการด้าเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายต้นสังกัดและความต้องการ
ของประชาชน 2) ด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึง 
ระบบการบังคับบัญชา ซึ่งก้าหนดอ้านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน
เหมาะสมต่อการด้าเนินงาน อย่างเป็นระบบ 
ก้าหนดขอบเขตหน้าที ่ในการด้า เนินงานไว้  
อย่างเหมาะสม กระจายหน้าที่ความรับผิดชอบไว้
อย่างชัดเจน และให้ความส้าคัญทุกหน้าที่ ใน
องค์กรอย่างเหมาะสม 3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การจัดระบบการท้างานที่มีความส้าคัญ
ของโครงการสระว่ายน้้า ให้ความส้าคัญต่อระบบ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล จัดการระบบจัดซื้อ 
และจัดจ้างที่โปร่งใส จัดการงบประมาณการเงิน
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ้าปี จัดการวัสดุ
และอปุกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดท้า
แผนปฏิบั ติ งานทั้ งระยะสั้ น  และระยะยาว 
จัดระบบตรวจสอบและประเมินผลการการปฏิบัติงาน 
4) ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการ
ในการด้าเนินงานโดยให้ ความส้าคัญในต่อบุคลากร 
ในการปฏิบัติงานจะท้างานเพียงบุคคลเดียวไม่ได้ 
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โดยให้ความส้าคัญต่อการท้างานเป็นทีม บุคลากร
สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้น้าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารงาน บริหารจัดการบุคลากรให้
การยอมรับและให้ความร่วมมือ ในการปฏิบัติงาน 
5) ด้านบุคลากร หมายถึง บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ในโครงการสระว่ายน้้า คัดเลือกบุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม จัดสวัสดิการแก่บุคลากร
ได้อย่างทั่วถึง เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
ของหน่ วยงานบุ คลากรให้ ความส้ าคัญ ต่ อ
ความส้าเร็จขององค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากร    
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด้าเนินงานของหน่วยงาน 6) ด้านทักษะ 
ความรู้ความสามารถ หมายถึง ความสามารถของ
บุคลากรในต้าแหน่ง หน้าที่ และลักษณะงานที่
รับผิดชอบ ให้ความส้าคัญต่อความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาใน
ระดับท่ีสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความสามารถการปฏิบัติงาน 
จัดอบรมเพิ่มทักษะ การปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
ต้องการบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในหน้าที่      
ที่รับผิดชอบเจ้าหน้าที่และบุคลากรมีความมุ่งมั่น
ศึกษาหาความรู้ เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 7) ด้าน
ค่านิยมองค์กร หมายถึง การยึดถือร่วมกันของ
ผู้ปฏิบัติงานในโครงการสระว่ายน้้ามหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง คือ ให้ความส้าคัญกับ
ความสะอาดและความปลอดภัย ให้บริการด้วย 
จิตบริการ ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ มุ่งมั่น
และทุ่ ม เทปฏิ บั ติ ห น้ าที่ ด้ วยความตั้ งใจ ใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่าในการปฏิบัติ งานให้
ความส้าคัญกับเพื่อนร่วมงาน 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาข้อมูล
ภ า ย ใต้ ข อ บ เข ต ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โค ร งก า ร ส ร ะ ว่ า ย น้้ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ดังนี้ 

1. ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดย
ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ดังนี้ 

1.1 ผู้บริหารหรือประธานโครงการ
สระว่ายน้้าหรือสระว่ายน้้า ของมหาวิทยาลัย 
7 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้นจ้านวน 7 คน 

1.2 ผู้ บริ ห ารและคณ ะกรรมการ
ด้าเนินงานโครงการสระว่ายน้้าหรือสระว่ายน้้าของ
มหาวิทยาลัย 7 แห่ง คือ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร์เกษม 
3) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 4) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 5) มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 6) มหาวิทยาลัยมหิดล และ 7) 
มหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทั้งสิ้น จ้านวน 65 คน 
ประกอบด้วย ที่ปรึกษาโครงการ ประธานโครงการ 
กรรมการ กรรมการเลขานุการ และกรรมการ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

2. ตัวแปรที่ ศึกษา ได้แก่  แนวความคิด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
โครงการสระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัยราชภั ฏ
หมู่บ้านจอมบึง 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านกล
ยุทธ์องค์กร 2) ด้านโครงสร้างองค์กร 3) ด้าน
ระบบการปฏิบัติงาน 4) ด้านบุคลากร 5) ด้านทักษะ
ความรู้ ความสามารถ 6) ด้านรูปแบบการบริหารงาน 
และ 7) ด้านค่านิยมองค์กร  

3. การรวบรวมข้อมูล เพื่อให้การวิจัยครั้ง
นี้ บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการรวบรวม
ข้อมูลจากประชากร โดยมีขั้นตอนการด้าเนินการ 
ดังนี ้

3.1 แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง 
1) ผู้วิจัยน้าหนังสือขออนุญาตจาก

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
หมู่บ้านจอมบึง ถึงอธิการบดี ของสถาบันการศึกษา 
ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง   
2) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร์เกษม 3) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 4) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 5) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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วิทยาเขตก้าแพงแสน 6) มหาวิทยาลัยมหิดล และ
7) มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุญาตและ
ขอความร่วมมือให้ ประธานโครงการสระว่ายน้้า
ของมหาวิทยาลัยให้สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล 

2) ผู้วิจัยติดต่อประสานเพื่อก้าหนดวัน 
เวลา ที่จะสัมภาษณ์ประชากรที่ก้าหนดไว้และ
ด้าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

3) ด้าเนินการสัมภาษณ์ วันที่  17 
พฤศจิกายน 2559 ถึงวันที่  20 มกราคม 2560 
วิธีการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์จากผู้ให้
ข้อมูลหลักเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นผู้มีข้อมูล หรือ
เกี่ยวข้องในเรื่องที่ผู้วิจัยก้าลังศึกษา โดยก้าหนด
ผู้ให้ข้อมูลบางคนแบบเจาะจงเอาไว้ล้วงหน้า 
ข้อมูลการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ ให้ ข้ อมู ล  ได้ แก่  ช่ื อ -สกุ ล  ต้ าแหน่ ง  แล ะ
สัมภาษณ์ในเรื่องของลักษณะการด้าเนินงานของ
โครงการสระว่ายน้้า เกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
จัดการ จ้านวน 7 มหาวิทยาลัย คือ ผู้บริหาร 
ประธานหรือตัวแทนคณะกรรมการด้าเนินงาน
โครงการหรืองานสระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัย 
โดยน้าทฤษฎีการบริหารจัดการ 7-S Mckinsey 
มาใช้อ้างอิงเพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์   
อันประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์องค์กร (Strategy) 
ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ 
การปฏิบัติงาน (System) ด้านรูปแบบการบริหารงาน 
(Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะความรู้
ความสามารถ (Skill) และด้านค่านิยมองค์กร 
(Shared Value) 

3.2 แบบสอบถาม 
1) แจกแบบสอบถามให้ผู้บริหารหรือ

คณะกรรมการด้าเนินโครงการหรืองานสระว่ายน้้า
ของมหาวิทยาล ัย 1) มหาวิทยาล ัยราชภ ัฏ
หมู่บ้านจอมบึง 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
4) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 5) มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก้าแพงแสน 6) มหาวิทยาลัย 
มหิดล 7) มหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทั้งสิ้น 65 คน 

2) เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน
ด้วยตัวเอง จากจ้านวนแบบสอบถามที่แจกไป
ทั้งสิ้น 65 ฉบับ และได้รับกลับคืนมาทั้งสิ้น 65 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 

4. ก า ร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะส ถ ิติ 
ผู ้วิจัยท้าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส้าเร็จรูป
ทางสถิติ มีขั้นตอน ดังนี ้

4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 

4.2 วิเคราะห์ระดับความเห็นด้วย ใช้
การหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(σ) ในภาพรวม และจ้าแนกเป็นรายด้าน 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหาร
จัดการ ที่มีประสิทธิภาพ โครงการสระว่ายน้้าของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ ดังนี ้

1. แนวท างการบ ริ ห ารจั ดการที่ มี
ประสิ ทธิ ภาพ  โค ร งก า ร ส ร ะ ว่ า ย น้้ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ประกอบด้วย 
7 ด้าน ดังนี ้

1.1 ด้ านกลยุ ทธ์ องค์ กร  ก้ าหนด
วิสัยทัศน์ ใน การด้าเนินงาน โดยมี เป้าหมายที่
ชัดเจน ก้าหนดพันธกิจเพื่อเป็นขอบเขตในการ
ด้าเนินงาน และความต้องการขององค์กร และ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์กร 

1.2 ด้านโครงสร้างองค์กร ก้าหนด
โครงสร้างที่เหมาะสมต่อการด้าเนินงาน ก้าหนด
อ้านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใน
โครงการหรืองานสระว่ายน้้าไว้อย่างชัดเจน และ
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ก้าหนดขอบเขตหน้าที ่ในการด้า เนินงานไว้ 
อย่างเหมาะสม 

1.3 ด้านระบบการปฏิบัติงาน ระบบ
การปฏิบัติงานมีความส้าคัญต่อการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล ต้องจัดการระบบจัดซื้อและจัดจ้าง
ที่โปร่งใส และการบริหารจัดการงบประมาณ
การเงินให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ้าปี
งบประมาณ 

1.4 ด้านบุคลากร คัดเลือกบุคลากร
เพื่ อป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ที ่ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  จ ัด
สวัสด ิการ  แก่บุคลากรได้อย่างทั่วถึง และเปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของหน่วยงาน 

1 . 5  ด้ า น ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้ 
ความสามารถให้ความส้าคัญต่อความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มความสามารถปฏิบัติงาน
และจัดอบรมเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากร 

1.6 ด้ าน รู ป แบ บการบ ริ ห ารให้
ความส้าคัญต่อบุคลากรในการปฏิบัติงานให้
ค ว าม ส้ า ค ัญ ต่ อการท้ างาน เป็ นที มและให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ 

1 .7) ด้ า น ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร  ให้
ความส้าคัญกับความสะอาดและความปลอดภัย ให้
ความส้าคัญกับเพื่อนร่วมงาน และปฏิบัติงานด้วย
ความเสียสละ 

2. ระดับความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพโครงการ
สระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.61) โดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ (µ = 4.64) ด้านค่านิยมองค์กร 
(µ = 4.63) ด้านกลยุทธ์องค์กร (µ = 4.63) ด้านรูปแบบ
การบริหารจัดการ (µ = 4.62) และที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านระบบการปฏิบัติงาน (µ = 4.57) 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพโครงการสระว่ายน้้าของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พบว่า 

1. แนวทางการบริ ห ารจั ดการที่ มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี ้

1.1 ด้านกลยุทธ์องค์กรมีแนวทาง 
ดังนี ้

ก้าหนดวิสัยทัศน์ในการด้าเนินงาน
โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน ก้าหนดพันธกิจเพื่อเป็น
ขอบเขตในการด้าเนินงานและความต้องการของ
องค์กรและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์กร ท้ังนี้เป็นเพราะกลยุทธ์เป็น
การวางแผนเพื่อน้าองค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่   
สู่วิสัยทัศน์ท่ีต้องการในอนาคตมีการก้าหนดเป้าหมาย
ทัง้ระยะสั้นและยาวที่แน่ชัดวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงผกา มะเสนา และ
ประณต นันทิยะกุล (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การบริหารจัดการการบริการที่มีคุณภาพ ในโรงพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ผู้บริหารใน
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่ วไป ให้
ความส้าคัญในด้านกลยุทธ์องค์กรอันดับแรก 
รองลงมาในด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบ   
การปฏิบัติงานและด้านบุคลากร ส่วนผู้บริหารใน
โรงพยาบาลชุมชนให้ความส้าคัญการบริหาร
จัดการทั้ง 7 ด้าน แต่จะเน้นด้านกลยุทธ์ของ
องค์กรส้าคัญเป็นอันดับแรก ส่วนผู้บริหารใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล ให้ความส้าคัญ
การบริหารจัดการทั้ง 7 ด้าน แต่จะเน้น ด้านกลยุทธ์
ขององค์กรส้าคัญเป็นอันดับแรกเช่นกัน ซึ่งตรงกับ
กรอบแนวคิด ของ McKinsey 7-S 

1.2 ด้านโครงสร้างองค์กรมีแนวทาง
ดังนี้ 

ก้าหนดโครงสร้างที่เหมาะสมต่อ 
การด้าเนินงาน ก้าหนดอ้านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
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ของบุคลากรในโครงการหรืองานสระว่ายน้้า
ไว้อย่างชัดเจน และก้าหนดขอบเขตหน้าที่ใน
การด้าเนินงานไว้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เป็นเพราะ
โครงสร้างองค์กรเป็นเรื่องของการก้าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบหรือการมอบหมายแบ่งงาน 
เพื่อให้ภารกิจขององค์กรประสบความส้าเร็จ 
ซึ่งโครงสร้างจะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์
ของงานที่จะมีต่อกัน รูปแบบปฏิสัมพันธ์และ
การจัดสรรหน้าที่และความรับผิดชอบในองค์กร   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อลงกต สุขุมาลย์ 
และสมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
โครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
ศูนย์อ้านวยการบริหาร จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทาง 
การบริหารงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของ ศอ.บต. 
ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ
ตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยมุ่งเน้นไปในด้านการสร้างพื้นท่ีและ
สภาพแวดล้อมเพื่อแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง
โดยสันติวิธี ด้านการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดี
ต่อกัน และด้านการพัฒนาการบริหารด้วยการมีส่วนร่วม 
และบูรณาการแก้ไขปัญหาพื้นที่พิเศษ ซึ่งเป็นด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เป็นสามอันดับแรก 

1.3 ด้ านระบบการปฏิ บั ติ งาน มี
แนวทางดังนี้ ระบบการปฏิบัติงานมีความส้าคัญ
ต่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ต้องจัดการ
ระบบจัดซื้อและจัดจ้างที่โปร่งใส และการบริหาร
จัดการงบประมาณการเงินให้ สอดคล้องกั บ
แผนปฏิบัติงานประจ้าปีงบประมาณ ทั้งนี้เป็นเพราะ
การบริหารงานในองค์กรมีระบบการปฏิบัติงานดี 
ให้ความส้าคัญทุกระบบงาน สามารถตรวจสอบได้ 
งบประมาณการเงินเพียงพอต่อการวางแผนใช้
จ่ายตลอดปีงบประมาณ การบริหารเป็นไปตาม
แผนงานระบบต่าง ๆ ที่วางแผนไว้ เมื่อการเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงานในองค์กรมีวิธีแก้ไขได้ง่าย 

โดยศึกษาปัญหามาจากจุดใด ระบบไหน ก็แก้ได้   
ตรงจุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุศรา สาระเกษ 
(2555) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบ
กลไกบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารจัดการงานวิจัย
ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภั ฏ ตามวงจร 
PDCA สามารถปฏิบัติได้ในระดับดี การก้าหนด
ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน  เป้าหมายของ  
การบริหารงานวิจัย สามารถท้าได้ค่อนข้างชัดเจน 
และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ
การวิจัย ทั้งระยะสั้นและระยะยาวรวม ทั้งมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ่งช้ีคุณภาพ 

1.4 ด้านบุคลากร มีแนวทางดังนี้  
ค ัด เ ล ือ ก บ ุค ล า ก ร เพื ่อ ป ฏ ิบ ัติ

ห น ้า ที ่ได ้อย ่า ง เหม าะสมจ ัด สว ัส ด ิก ารแก่
บ ุค ล ากรได ้อย่ างทั ่ว ถ ึง แล ะ  เปิ ด โอกาสให้
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ต่อการบริหารงานของหน่วยงาน ทั้งนี้เป็นเพราะ
ก า ร คั ด เลื อ ก ผู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ที ่ม ีค ว า ม รู้ 
ค ว า ม ส า ม า รถ ที ่ต ร งก ับ งานที่ บ ุค ค ล นั ้น
รับผิดชอบ จึงปฏิบัติหน้าที่ เต็มความสามารถ 
พร้อมกับองค์กรจัดสวัสดิการในการท้างานที่
พอเพียง และเปิดโอกาสได้ แสดงความคิดเห็นใน
การบริหารภายในหน่วยงาน ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปาริชาติ สติภา ภูวดล จุลสุคนธ์ 
และฐาปกรณ์ แก้วเงิน (2558) ศึกษาเรื่องการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่ งหมายเพื่อศึกษาการ
บ ริ ห า ร งาน บุ ค ค ล ข อ งส ถ าน ศึ ก ษ าต า ม        
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 5 และเปรียบเทียบการ บริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู 
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1 . 5  ด้ า น ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ มีแนวทาง ดังนี ้

ให้ความส้าคัญต่อความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มความสามารถปฏิบัติงาน
และจัดอบรมเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานให้กับ
บุ คลากร ทั้ งนี้ เป็ น เพราะองค์ กรที่ ป ระสบ
ผลส้าเร็จในการปฏิบัติงานผู้บริหารให้ความส้าคัญ
ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งเสริมให้ได้ศึกษา 
ในระดับที่สูงขึ้นส่งเข้ารับการอบรมและเปิด
ฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นนทศักดิ์ เอกสันติ (2555) การวิจัยเรื่อง 
การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต้าบล
เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ข อ งป ระ ช าช น 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต้าบลเมืองบัว 
อ้าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 
องค์การบริหารส่วนต้าบลเมืองบัวมีสถานภาพ   
การบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด McKinsey 
7-S อยู่ในระดับสูง เมื่อแยกเป็นรายด้านโดยเรียง 
ล้าดับสูงสุดไปน้อยสุดจะได้ ดังนี้  ด้านทักษะ   
ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านค่านิยมร่วม ด้านโครงสร้าง 
ด้านกลยุทธ์และด้านระบบการปฏิบัติงาน 

1 .6  ด้ าน รูป แบบ การบ ริห าร  มี
แนวทางดังนี ้

ให้ ความส้ าคัญต่ อบุ คลากรในการ
ปฏิบัติงานให้ความส้าคัญต่อการท้างานเป็นทีมและ
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ ทั้งนี้
เป็ น เพราะ  องค์กรหรือผู้ บ ริห ารองค์ กรให้
ความส้าคัญต่อบ ุค ล ากรผู ้ที ่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ุก
ต้าแหน่งช ่วย เหลือ ซึ่งกันและกัน ทุกหน้าที่
สามารถท้าแทนกันได้ คือการท้างานเป็นทีม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิรา ประยูรพิทักษ์ 
และคณะ (2550) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ความ เข ้ม แข็ง ใน ระบบ  การบริหารจัดการ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยพายัพ  การศึกษา

วิเคราะห์ปัญหาระบบวิจัยด้วยวิธีการวิจัยทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ โดยเน้นกระบวนการการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีการรวบรวมข้อมูล 
ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในกลุ่ม
ผู้บริหารและคณาจารย์ จัดสัมมนาระดมความ
คิดเห็นและการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ด้าน
การบริหารจัดการงานวิจัยให้ความส้าคัญกับ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ใช้ทักษะการ
จัดการเชิงรุกตลอดกระบวนการ 

1.7 ด้านค่านิยมองค์กร มีแนวทาง 
ดังนี้  

ให้ความส้าคัญกับความสะอาดและ
ความปลอดภัย ให้ความส้าคัญกับเพื่อนร่วมงาน
และปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ มุ่งมั่น และ
ทุ่มเท ทั้งนี้ เป็นเพราะบุคลากรในหน่วยงานมี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันทุกคนให้
ความส้าคัญกับความสะอาดความปลอดภัยของ  
ผู้ที่มาใช้บริการและให้ความส้าคัญต่อเพื่อนร่วมงาน
ท้างานด้วยความมุ่งมั่นเสียสละและทุ่มเทต่อ   
การท้างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนติยา แจ่มทิม และ
จารุวรรณ สนองญาติ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความทุ่ม เทในงานที่ ส่ งผลต่อ      
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ พยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กระทรวงสาธารณสุข   
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ (quantitative 
research) เพื่ อ ศึ ก ษ าปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ลต่ อ     
ความทุ่มเทในงานท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
กระทรวงสาธารณสุขและเสนอตัวแบบของปัจจัย
และผลลัพธ์ของความทุ่มเทในงานของอาจารย์
พ ย าบ าล วิท ยาลั ยพ ยาบ าลบ รมราชชน นี 
กระทรวงสาธารณสุข  

2. จากการศึกษาระดับความเป็นไปได้ของ
แนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
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โครงการสระว่ายน้้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง พบว่า ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
มีค่าเฉลี่ยมากสุด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของจีระ หงส์ลดารมภ์ (2552 : 1-7) 
กล่าวว่า พนักงานต้องมีการพัฒนาและการแสวงหา
ทักษะความช้านาญที่มากขึ้น พัฒนาสัมพันธภาพ
ที่เกิดขึ้นจาก การท้างานใหม่ ๆ มากขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประพันธ์  พ่วงปรีชา (2550) 
พบว่า ขีดความสามารถท่ีจ้าเป็นในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานทักษะในการแก้ปัญหาตามล้าดับ
ความสามารถในการเป็นหัวหน้างานและผู้บริหาร
ที่ ดี  ทั กษะในการมอบหมาย  และทักษะใน     
การจัดการงานในหน้าที่นั่นเอง และกัลยา ศรีธิ 
(2553) พบว่า ทักษะในการรับงานมีอิทธิพลต่อ 
ความสามารถในการท้างานได้หลากหลายมีผลต่อ
การท้างานให้ประสบผลส้าเร็จ และด้านระบบ
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) ศึกษาค้นคว้า
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย พบวา่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน
การเดินรถมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และสอดค้ลองกับแนวคิด เกีย่วกับการท้างานเป็น
ทีมของ วิวัฒน์ โรยสกุล (2527) ที่ว่า การท้างาน
เป็นทีมมีบทบาทส้าคัญยิ่งต่อหน่วยงานหรือ
องค์ การต่ าง ๆ เพราะลักษณะการท้ างานใน
หน่วยงานหรือองค์การนั้น เป็นลักษณะการท้างาน
ร่วมกัน มีการท้างานเป็นทีม มิใช่การท้างานโดย
ล้าพัง โดยเฉพาะในปัจจุบันระบบการบริหารงาน
ภายในหน่วยงานที่มีสภาพ ที่ยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น 
ซึ่งในสภาพเช่นนี้  ผู้บริหารหน่วยงานแต่เพียง     
ผู้เดียวย่อมไม่สามารถ ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ที่อยู่
ภายในขอบเขตความรับผิดชอบให้ปรากฏผลดีได้
เท่าที่ควร งานส่วนใหญ่จ้าเป็นต้องอาศัยสติปัญญา 
ความรู้ความเชี่ยวชาญจากหลาย ๆ คน หลาย ๆ 

ฝ่าย และหลาย ๆ ระดับมาช่วยกันท้าจึงจ้าเป็น
จะต้องมีการร่วมมือกัน “ท้างานเป็นทีม” 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ ดังนี ้
1. ในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายข้อน้อยสุด คือ โครงการหรืองาน
สระว่ายน้้าจัดอบรมเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากร ดังนั้นควรพัฒนาการจัดอบรม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในโครงการหรืองานสระว่ายน้้า 

2. ในด้านค่านิยมองค์กร ผลการวิจัย
พบว่า ด้านค่านิยมองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด แต่ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่และบุคลากรของ
โครงการหรืองานสระว่ายน้้า ให้ความส้าคัญกับ
เพื่อนร่วมงาน ดังนั ้นควรพัฒนาให้เจ้าหน้าที่
และบุคลากรของโครงการหรืองานสระว่ายน้้า
เป็นบุคคลที ่เห็นความส้าคัญกับเพื่อนร่วมงานใน
องค์กรเดียวกัน 

3. ในด้านกลยุทธ์องค์กร ผลการวิจัย
พบว่า ด้านกลยุทธ์องค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่ สุด แต่ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีการวางแผนทบทวนกลยุทธ์
ในการด้าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
ต้นสังกัดและความต้องการของประชาชน ดังนั้น
ควรมีการวางแผนทบทวนกลยุทธ์ในการด้าเนินงาน
เพื่ อให้สอดคล้องกับนโยบายต้นสังกัด  และ   
ความต้องการของประชาชน 

4. ในด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
โดยภาพรวมอยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด  แต่ เมื่ อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อค่าเฉลี่ยน้อยสุด     
คือ โครงการหรืองานสระว่ายน้้าให้ความส้าคัญ
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ตอ่การท้างานเป็นทีม ดังนั้น ควรพัฒนารูปแบบ
การท้างาน เป็นทีมของบุคลากรในองค์กรให้  
มากขึ้น 

5. ในด้านบุคลากร พบว่า ด้านบุคลากร 
โดยภาพรวมอยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด  แต่ เมื่ อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
โครงการหรือสระว่ายน้้า คัดเลือกบุคลากรปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเหมาะสม ดังนั้นควรพัฒนาระบบหรือ
วิธีการคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ ใน
โครงการหรืองานสระว่ายน้้า 

6. ในด้านโครงสร้างองค์กร ผลการวิจัย
พบว่า ด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ โครงการหรืองานสระว่ายน้้า 
ให้ความส้าคัญทุกหน้าที่ในองค์กรอย่างเหมาะสม 
ดังนั้น ควรพัฒนาหรือปรับโครงสร้างองค์กร โดย
ให้ความส้าคัญทุกหน้าท่ีในองค์กร 

7. ในด้านระบบการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย
พบว่า ด้านระบบการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือโครงการหรืองานสระว่ายน้้า 
จัดท้าแผนปฏิบัติงานทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
ดังนั้นควรมีการเขียนแผนการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว ในแผนประจ้าปีของหน่วยงาน  
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