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บทคัดย่อ 

การบริหารงานสมัยใหม่เป็นการบริหารที่ตอ้งอาศัยความทันสมัยและทันต่อเหตกุารณ ์ส่วนที่ส าคัญทีส่ดุ 
คือ ต้องมีความคล่องตัว และสามารถบูรณาการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อยู่เสมอ ฉะนั้นการบริหารงาน
ตามความหมายของทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์นั้น คือ การบริหารที่เป็นการผสมผสานสหวิทยาเข้าด้วยกัน 
แต่การบริหารอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถประยุกต์เข้ากับการบริหารงานสมัยใหม่ได้อย่างลงตัวและ
ทันสมัยอยู่เสมอก็คือ การบริหารตามหลักพุทธธรรม ได้แก่ การน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้
ในการบริหาร ซึ่งในที่นี้หมายถึง หลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นสัปบุรุษ คือ 
เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม มีสัมมาทิฐิ กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีความรู้ มีปัญญา หรือมีมุมมองที่ถูกต้องตรงกับ
ความจริง เป็นคนที่มีความเห็นชอบตามท านองครองธรรมหรือเป็นคนดี อันประกอบด้วยความเป็นผู้รู้จักเหตุ 
ความเป็นผู้รู้จักผล หรือความมุ่งหมาย ความเป็นผู้รู้จักตน ความผู้รู้จักประมาณ ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลา 
ความเป็นผู้รู้จักชุมชน ความเป็นผู้รู้จักบุคคล ซึ่งหลักธรรมเหล่านี้จะสามารถน ามาบูรณาการ หรือ
ประยุกต์ใช้กับการบริหารงานสมัยใหม่ได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าหลักธรรมดังกล่าวจะได้
ถูกค้นพบแล้วมากว่าสองพันห้าร้อยกว่าปีแล้วก็ตาม 
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Abstract 

Modern management requires contemporaneousness and up-to-date 
approaches. Additionally, the most important elements of all are agility and integrations 
as well as adaptability depending on situations.  Management, according to Public  

Administration realm of definition, is a combination of disciplines or what is 
referred to an interdisciplinary. However, another form of administration which can be 
integrated into modern administration perfectly is a Bhuddha dhamma administration 
approach called Sappurisa dhamma 7. The following philosophy enables people to 
endure great morality, intellectual, and actual truth. They area to be constantly 
reminded of awareness of cause and result, of time, of communities, and of individuals. 
These 2500 years old dhamma can be applied to modern administration efficiently.  
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บทน า 
กระบวนการหรือวิธีการท างานเพื่อให้งาน 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีการปรับโครงสร้าง 
ขององค์การใหม่เพื่อลดความซ้ าซ้อนของงาน ได้มี
การกล่าวถึงกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จใน 
การท างานหรือเทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการท างานไว้ด้วย น่ันแสดงว่าองค์การทั้งหลายต่างก็
มีความเห็นตรงกันว่า องค์การจะมีความเจริญก้าวหน้า
หรือพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น สิ่งส าคัญ
ประการหนึ่ง อยู่ที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีคุณภาพและ
สามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งค าว่า
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีการท างาน
โดยสิ้นเปลืองเวลาและสูญเสียพลังงานในการท างาน
น้อยที่สุด แต่เกิดประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด 
(นันทนา ธรรมบุศย์, 2540 : 25) ผู้ที่มีประสิทธิภาพ
ในการท างานจึงเป็นผู้ที ่ฉลาดในการเรียนรู ้ว่า
ควรท างานอย่างไรจึงจะบรรลุผลส าเร็จในเวลา
อันรวดเร็วและมีความผิดพลาดน้อย นั ่นก็คือ 
การลงทุนน้อยแต่ได้ผลตอบแทนมากกว่า ในเชิง
เศรษฐศาสตร์อาจเน้นถึงความคุ้มค่าหรือความคุ้มทุน
ในการปฏิบัติงานด้วย ส่วนค าว่า ประสิทธิผล 
(Effectiveness) เป็นเรื่องของผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ที่ได้จากการปฏิบัติงานว่าตรงตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ (ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์, 
2540 : 5) ถ้ าผลลัพธ์ ที่ ได้ ตรงตามที่ ก าหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ก็ถือว่างานนั้น
บรรลุประสิทธิผล แต่ทั้งนี้ในการปฏิบัติงานของ
องค์ การควรค านึ งถึ งทั้ งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคู่กันไปด้วย ที่ส าคัญหากผู้บริหาร
จะน าหลักการบริหารเ ชิงพุทธศาสตร์ เข้ามา
ประกอบหรือบูรณาการให้เข้ากับการบริหารงานใน
ปัจจุบันก็ถือว่า เป็นแนวทางใหม่ หรือเข้าสู่มิติของ
การบริหารงานที่ยั่งยืน มีความมั่นคง และสร ้า ง
ความเป็นธรรมต่อบุคคลหรือสังคมที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กรอย่างชาญฉลาด รวมทั้งสามารถสร้าง

ประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการบริหารงานอย่างยั่งยืน
มั่นคง และยังมีคุณธรรมประกอบอีกด้วย 

 
ความหมายของสัปปุริสธรรม 7 
สัปปุริสธรรม หมายถึง ธรรมที่ท าให้คน

เป็นสัปบุรุษซึ่งหมายถึงบุคคลที่มีคุณธรรม เป็น
สัมมาทิฐิ คือ เป็นผู้ที่มีความรู้มีปัญญา หรือมีมุมมอง
ที่ถูกต้องตรงกับความจริง เป็นคนท่ีประพฤติธรรม
เป็นปกติ มีศรัทธามั่นคงในศาสนาเป็นคนที่มี
ความเห็นชอบตามท านองคลองธรรม หรือเป็นคนดี 
อันประกอบด้วยลักษณะ 7 ประการ คือ 

1) ธัมมัญญุตา (การรู้จักเหตุ) คือ การเป็น
ผู้รู้จักวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์และความเป็นไป
ของชีวิตหรือรู้จักหลักความจริงจะคิดจะท าสิ่งใด 
ก็มีหลักรู้ว่าเมื่อกระท าสิ่งนี ้จะได้ผลตอบแทน
เป็นความสุข แต่ถ้ากระท าอีกอย่างหนึ่งจะได้ผล
เป็นความทุกข ์

2) อัตถัญญุตา (การรู้จักผล) คือ เป็นผู้รู้จักผล
กล่าวคือ เมื่อมีเหตุก็ย่อมมีผลเมื่อมีปัญหาอันใด
เกิดขึ้นเราจะต้องใช้หลักเหตุผลมาพิจารณาปัญหา
เหล่านั้นเพราะผลเกิดจากเหตุเสมอ การรู้จักเปรียบเทียบ
เหตุและผลจะท าให้เราเป็นคนใจกว้างยอมรับฟัง
เหตุผลของผู้อื่น 

3) อัตตัญญุตา (การรู้จักตน) คือ เป็นผู้รู้จักตน 
โดยฐานะ ภาวะ เพศ วัย ความรู้ ความสามารถ และ
คุณธรรมอื่น ๆ มีศรัทธา ศีล สุตตะ จาคะ ปัญญา 
เป็นต้น แล้วประพฤติตนให้เหมาะสมแก่ภาวะของตน 
และเมื่อรู้ว่าบกพร่องในเรื่องใดก็ปรับปรุงแก้ไขให้
ดขีึ้น  

4) มัตตัญญุตา (การรู้จักประมาณ) คือ 
ความเป็นผู้รู้จักความพอดี ความพอเหมาะพอสมควร
การรู้จักประมาณ คือการรู้จักท าทุกสิ่งทุกอย่าง
หรือด าเนินชีวิตให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม เป็นต้น 
การรู้จักประมาณนี้เป็นทางสายกลางที่พระพุทธเจ้า
ทรงสอนให้บุคคลต่าง ๆ ได้ประพฤติปฏิบัติกันมา 
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5) กาลัญญุตา (การรู้จักกาล) คือ เป็นผู้รู้จัก
เวลาที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ และรู้จกั
ปฏิบัติตนให้ถูกกับกาลเทศะ กล่าวคือ รู้ว่าในเวลา
เช่นไรควรจะท าอะไร การรู้จักกาลเวลาจะท าให้
ไม่ด ารงตนอยู่ในความประมาทไม่ท าให้เสียเวลา
โดยเปล่าประโยชน์ 

6)  ปร ิส ัญญุตา (การรู ้จ ักชุมชน) ค ือ 
ความเป็นผู้รู้จักหมู่คณะหรือกลุ่มชน ว่าดีหรือไม่ดี
ควรคบหาสมาคม ควรเข้าไปอยู่เป็นพวกหรือไม่ 
เมื่ออยู่ในชุมชนหรือที่ประชุมนั้น ๆ ควรวางตัว
อย่างไรควรท าอะไร ควรพูดอย่างไร เช่น เมื่อเข้าหา
ผู้ใหญ่ควรแสดงอาการนอบน้อมมีสัมมาคารวะ 
เมื่อเข้าวัดควรส ารวม กาย วาจา ใจ ไม่แสดงอาการ
ตลกคึกคะนอง เป็นต้น ความเป็นผู้รู้จักบริษัท คือ
รู้จักชุมชนและสังคม รู้กริยาที่จะพึงประพฤติ แล้ว
ประพฤติตนให้เหมาะสมต่อชุมชนและสังคมนั้น ๆ 

7) ปุคคโลปรปรัญญุตา (การรู้จักบุคคล) 
คือความเป็นผู้รู้จักประเภทบุคคลแต่ละคนว่า
ฉลาดหรือโง่เขลา เป็นคนพาลหรือเป็นดี การรู้จัก
ความแตกต่างของบุคคลโดยอัธยาศัย ความสามารถ 
และคุณธรรม ตลอดถึงรู้ในความสามารถของบุคคล
และการมอบงานที่เหมาะสมให้การบริหารจัดการ
ในการรู้บุคคล มีความสามัคคี สร้างความเป็นธรรม
และเสมอภาคให้แก่บุคลากรในองค์กรรวมถึง
การท างานเป็นหมู่คณะการติดต่อสื่อสารกับบุคคล
ต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตรไมตรีรวมทั้งมีความจริงใจ
ต่อกัน 

 
ความหมายของการบริหาร 
การบริหารหมายถึง ศิลปะในการท าให้   

สิ่งต่าง ๆ  ได้รับการกระท าจนเป็น ผลส าเร็จ กล่าวคือ 
ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติแต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ 
ผู้ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหาร
ตัดสินใจเลือกแล้ว (Simon, 1965) 

การบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Sergiovanni) 

การบริหาร หมายถึง การท างานให้เกิด 
ผลส าเร็จโดยผ่านคนอื่นและร่วมกับคนอื่นภายใต้
สภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (Kreitner, 
1998) 

สรุปการบริหารหมายถึง กระบวนการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ดังนั้นบริหารจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ
คือ มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเช่ือถือได้อันเกิดจาก
การค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์เพื่อประโยชน์ในการบริหาร 
ดังนั้นการบริหารจึงเป็นศาสตร์สังคม (Science) 
ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยาสังคมวิทยา และ
รัฐศาสตร์ แต่ถ้าหากพิจารณาการบริหารในลักษณะ
ของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายซึ่งเป็นการประยุกต์เอา
ความรู้หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) ซึ่งการบริหาร
เป็นกระบวนการทางสังคมที่สามารถมองเห็นได้  
3 ทาง คือ 

1) ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับ
ขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 

2) ทางหน้าท่ี เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่
ระบุหน้าที่บทบาทความรับผิดชอบและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ส าเร็จเป้าหมาย 

3) ทางปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่บุคคลต้องการ
ร่วมท าปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน (Getzals & Guba) 

หน้าที่ในการบริหารจัดการ (The Function 
of Management) ซึ่งนักวิชาการและนักบริหาร
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ได้มีการวิเคราะห์ว่าการจัดการเป็นความรู้ที่มี
ประโยชน์ ดังนั้นจึงได้จัดการศึกษาหน้าที่ของ  
การบริหารจัดการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) 
2) การจัดองค์การ (Organization) 
3) การจัดหาคนเข้าท างาน (Staffing) 
4) ภาวะผู้น า (Leading) 
5) การควบคุม (Controlling) 
ผู้บริหารขององค์การจะสามารถจัดการ

ตามกระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่ความสามารถทางการจัดการ 
3 ด้าน คือ 

1) ความสามารถด้านความคิด (Conceptual 
Skill) เป็นความสามารถในการมองภาพรวมทั่วทั้ง
องค์การและความสามารถที่จะรวบรวมเอา
กิจกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนเข้าใจ 
ในความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ใน
องค์การได้อย่างลึกซึ้ง 

2) ความสามารถด้านคน (Human Skill) 
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นการท างาน
เป็นทีม การสร้างบรรยากาศในการท างาน และ
การยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 

3) ความสามารถด้านเทคนิค (Technical Skill) 
คือ การมีความรู้ความช านาญ กระบวนการ วิธีการ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน และความสามารถ
ในการประยุกต์ให้งานประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี 

 
ความหมายของการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการ

องค์การสมัยใหม่ โดยเช่ือว่าโครงสร้าง กระบวนการ 
ระบบเทคนิควิธีการและหน้าที่ในการบริหารจัดการ
มีความเหมือนกันทั้งในภาครัฐและเอกชน หาก
หลักการบริหารจัดการสมัยใหม่เหล่านั้นสามารถใช้
และประสบความส าเร็จในภาคธุรกิจเอกชน        
ก็มีความเป็นไปได้ที่จะน าแนวทางหลักการบริหารจัดการ

ดังกล่าวมาใช้ในองค์การภาครัฐและส่งผลให้
ประสบความส าเร็จที่คล้ายกัน เพียงแต่ต้องค านึงถึง
ความแตกต่างทางด้านปรัชญาการบริหารงาน 
กล่าวคือ ปรัชญาการบริหารงานภาคธุรกิจเอกชน
มีความมุ่งหมายทางด้านผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
ที่จะได้รับ ขณะที่ภาครัฐอยู่ที่ประโยชน์สาธารณะ
ของประชาชนที่จะได้รับในบริบททางการเมือง 
ท านองเดียวกันภาคธุรกิจเอกชนไม่น้อยที่หยิบยืม
คุณค่าการบริหารงานภาครัฐไปใช้ในการบริหารงาน
โดยเฉพาะทางด้านการรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
เพิ่มมากขึ้นแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่มี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  

1) การมุ่งเน้นประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ 
(Effectiveness)  

2) การมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ (Quality) หรือ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction)  

3 )  การมุ่ ง เน้นหลักความรับผิดชอบ 
(Accountability)  

ซึ่ ง อ งค์ ประกอบนี้ ส อดประสานกับ
สภาพแวดล้อมทางการบริหารที่เปลี่ยนแปลง   อยู่
ตลอดเวลา ท าให้องค์การต้องปรับตัวตามเพื่อ
ค ว ามความ เ ข้ ม แข็ ง ใ นกา รอยู่ ร อดและมี
ความสามารถเชิงการแข่งขัน หลักการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ที่องค์การภาครัฐส่วนใหญ่น า
แนวคิดไปใช้หรือประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ได้แก่ 
การจัดการการเปลี่ยนแปลง การจัดการคุณภาพ
โดยรวม การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
องค์การ สร้างดุลยภาพในองค์กร การวิเคราะห์ 
Swot การจัดการเชิงกลยุทธ์  การจัดการองค์
ความรู้ การจัดการฐานผลการปฏิบัติงาน และ 
การพัฒนาขีดความสามารถ เป็นต้น 

หลักการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่กล่าว
ข้างต้นเป็นกระแสหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดแนวคิด    
การบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ในกระบวนการ
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ดังจะเห็นได้จากการมี
ความพยายามที่จะพัฒนาระบบราชการไทยโดย
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ใช้หลักการบริหารจัดการสมัยใหม่อย่างจริงจัง
และ  มียุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีชัดเจนตั้งแต่ พ.ศ. 
2546 เป็นต้นมา ทั้งนี้เพื่อต้องการให้องค์การ
ภาครัฐสามารถสร้างคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนจนเป็นที่พอใจ โครงสร้างองค์การ
ภาครัฐสอดคล้องกับบทบาทภารกิจและคุ้มค่าใน
การด าเนินการ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมี
ขีดความสามารถเป็นไปตามมาตรฐานการท างาน 
พร้อมกับมีค่านิยมและวัฒนธรรมการท างาน  
แบบใหม่ รวมทั้งกระบวนการวิธีการท างานมี
ความทันสมัย โดยประชาชนมีส่วนร่วมใน       การ
บริหารงานภาครัฐ 

 
การท างานให้ประสบความส าเร็จ 
ในสถานการณ์ปัจจุบันยุคสมัยได้เปลี่ยนไป

เข้าสู่โลกแห่งการพัฒนาท้ังทางด้านเทคโนโลยีและ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ที่มีการแข่งขันกันตลอดเวลา 
ทั้งนี้มีเทคนิคการท างานให้ประสบความส าเร็จ  
ในหน้าท่ีการงานประกอบด้วย 

1) ต้องหมั่นพัฒนาตนเอง ได้แก่ การหมั่นศึกษา
เพื่อหาจุดด้อย ข้อบกพร่อง จุดแข็งของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลิกลักษณะ พฤติกรรม 
หรือแม้แต่วิธีการท างานของตนเองสิ่งไหนที่มีดีอยู่
แล้วต้องหมั่นต่อยอด พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  สิ่งไหนที่
เป็นจุดอ่อน จุดบกพร่องปรับปรุง ศึกษาหาความรู้
ต่อเติมให้ดีกว่าเดิม วัยท างานจะต้องเป็นนัก
ส ารวจหรือมีหัวใจเป็นนักพัฒนา อยู่เสมอในทุก
ด้าน 

2) มีทักษะที่หลากหลาย ในปัจจุบันทุกองค์กร 
หรือทุกบริษัทต่างมีความต้องการพนักงานที่มี
ความหลากหลายในทักษะการท างานที่หลากหลาย 
(Multi-skills) เพื่อเข้ามาพัฒนาและปรับปรุงองค์กร 
ให้ดีขึ้น เนื่องจากพนักงานที่มีความสามารถหลาย
อย่างย่อมไม่ปฏิเสธ หรือหลีกเลี่ยงการท างานที่
มอบหมายให้ เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีความสามารถ 
พัฒนาตนเอง และเพื่อนร่วมงานอย่างต่อเนื่อง 

บุคคลเหล่านี้จะไม่ปฏิเสธการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ยอมรับฟังความคิดเห็น ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
ตัวเองในทางที่ดีตลอดเวลา 

3) ต้องมีความอดทนอดทน พลังแห่งความส าเร็จ
ในการท างาน คือ การอดทนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ในสถานที่ท างาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของงานที่  
ได้รับมอบหมาย พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของ
หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงาน หลายคนทนไม่ได้ 
กับการได้รับการพูดจา ดูถูก สบประมาท โดยลาออก
จากที่ท างานทันที โดยหารู้ไม่ว่าสิ่งนั้นอาจจะกลับไป
ท าร้ายตนเองในอนาคตท าให้ตนไม่สามารถ  ได้
งานใหม่ได้ เพราะประวัติการท างานจะเสีย   ไม่
สามารถเผชิญกับสถานการณ์ตึงเครียด หรือ
สถานการณ์อันเลวร้ายในท่ีท างานได้ ความอดทน
และอดกลั้นเท่านั้นที่จะท าให้สามารถเผชิญกับ
ปัญหาต่าง ๆ ได้ส าเร็จ 

4) ต้องรู ้จักสร้างแรงดึงดูด บุคคลที่มี
ความกระตือรือร้นชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ลองผิด
ลองถูกอย่างสม่ าเสมอ คอยดึงดูด เอาความรู้จาก
หนังสือ ผู้คนรอบข้าง อินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้
ในการท างาน จนท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ย่อมสามารถดึงดูด ความสนใจจากหัวหน้างาน 
ทีมงาน ให้เห็นศักยภาพของพนักงานคนน้ันได้   ผู้
ที่มีทักษะในการดึงดูดนั้นจะสามารถท างานเป็น
ทีมและท างานคนเดียว อย่างอิสระได้อย่างไม่มี
ปัญหาใด ๆ และโดยส่วนใหญ่ คนที่มีทักษะดึงดูด 
มักจะมีความกระตือรือร้น จะเป็นคนที่ชอบลอง
ผิดลองถูก มาท างานก่อนเวลาเสมอ เพื่อหาโอกาส
ค้นคว้าข้อมูลและหาความรู้เพิ่มเติมพยายามที่จะ
ให้งานเสร็จก่อนหรือตรงตามเวลาที่ก าหนด ซึ่ง
แตกต่างจากคนที่ขาดความกระตือรือร้น และความ
ดึงดูด โดยส่วนใหญ่จะเป็นคนที่ไม่อยากให้วันท างาน
มาถึง รอคอยเวลาเลิกงาน หรือเสร็จสิ้นสัปดาห์
การท างาน ท างานเฉื่อย ไม่สนใจรับฟังข้อมูล
ข่ าวสารใด ๆ เลย บุคคลเหล่านี้ ไม่ประสบ
ความส าเร็จในการท างานแน่นอน 
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5) ต้องรักงานที่ท า เราไม่สามารถให้งาน
มารักได้ แต่เราสามารถรักงานที่ท าได้ ไตร่ตรอง 
และพิจารณาดูเสมอ ว่างานที่เราท าอยู่นั้นมีคุณค่า
กับเรามากมายเพียงใด ให้อะไรกับเราบ้าง ท าใจ
ให้รักงาน เพราะค าว่ารักเป็นพื้นฐานของความส าเร็จ
ทุกอย่าง และท าให้เรามีความสุขกับมัน เมื่อเรามี
ความรักในตัวงาน หรือแม้แต่รักองค์กร เราจะมี
ความสุขกับงานที่ท าซึ่งจะท าให้เราพยายามห า
วิธีการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าของงานที่ท าอยู่
ตลอดเวลา และนั่นจะส่งผลให้เรารู้จักวางแผน
ชีวิตและเป้าหมายความส าเร็จในการท างานของเรา 
ถ้าเราไม่สามารถรกังานที่เราท าอยู่ได้ ความเบื่อหนา่ย 
ความท้อแท้จะเกิดกับเรา และในที่สุดเราก็จะจาก
มันไป และเสาะแสวงหางานที่เรารกัอยู่เรือ่ย ๆ  จะ
ท าให้เราไม่ประสบความส าเร็จสักทีเพราะ   มัว
แต่ไปนับหน่ึงเริ่มต้นใหม่ 

6) ต้องมีการจัดการเป็นเลิศ คนที่มีทักษะ
ในการจัดการเป็นเลิศนั้นจะเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จ 
ทั้งในเรื่องครอบครัวและหน้าท่ีการงาน เพราะเขา
จะเป็นคนที่รู้จักวางแผนท างานเป็นขั้นตอน รู้จัก
ความเสี่ยงและหามาตรการมาป้องกัน พร้อมกันนั้น
ยังมีความสามารถในการพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ 
เพราะทุกสิ่งทุกอย่างได้ถูกวางแผน จัดการวางไว้
เป็นขั้นเป็นตอนเรียบร้อยแล้ว พอถึงเวลาที่จะ
น ามาใช้ก็จะเป็นเรื่องง่ายปราศจากความสับสน 
และวุ่นวาย ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ 
บุคคลในวัยท างานจะประสบความส าเร็จในการท างานได้ 
นอกจากจะเป็นผู้ที่มีความรู้ อันประกอบด้วย วัยวุฒิ 
และคุณวุฒิแล้ว ควรต้องน าทักษะอื่น ๆ เข้ามา
เสริม เข้ามาปรับปรุง และจัดการในการท างาน
ของตน โดยทักษะเหล่านั้นจะเกิดขึ้นได้ก็จาก  
การสังเกต การเรียนรู้ การศึกษา ค้นคว้า ซึ่งจะ
สามารถท าให้ผู้ที่น าไปฝึกฝน ปฏิบัติ ปรับเปลี่ยน 
พัฒนาตนเองในสถานที่ท างานหรือ ในชีวิตประจ าวัน 
ประสบความส าเร็จในสายอาชีพการงาน และ
ต าแหน่งงานท่ีตนเองท าอยู่ได้ 

การท างานให้มีประสิทธิภาพต้องท าอย่างไร 
การท างาน คือ กระบวนการพิสูจน์ความสามารถ 

ความดีงาม อุดมการณ์ของตนเอง อันจะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จในชีวิตการงานและครอบครัว การท างาน
ให้ดีประสบความส าเร็จ จึงเป็นเป้าหมายหลักท่ีจะ
น ามาซึ่งความสุขในชีวิต (อารี พันธ์มณี, 2541 : 6) 
การเรียนรู้เทคนิคหรือกลยุทธ์ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นการย่นระยะทางของชีวิต 
ประหยัดเวลา และประสบความส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว 
ดังนั้นผู้ที่ปรารถนาความส าเร็จในการท างานและ
อยากมีความสุขในการท างาน จึงควรคนที่ชอบคิด 
หรือเก่งคิด หรือมองไปข้างหน้าตลอดเวลาที่     
เราเรียกว่า มีวิสัยทัศน์ (Vision) อุปนิสัยที่ดี ซึ่ง
การท างานหากมีความประสงค์ ให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรใน
องค์กรนั้นควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ต้องรู้จักตั้งเป้าหมายในการท างานก่อนที่
จะเริ่มต้นในการท างานทุกครั้งต้องตั้งเป้าหมายใน
การท างานล่วงหน้า และต้องเป็นเป้าหมายที่
ชัดเจน ก าหนดให้อยู่ในรูปของการปฏิบัติการ 
(Action Oriented ) ได้จริง ทั้งเป้าหมายระยะ
ยาว เป้าหมายระยะกลาง และเป้าหมายระยะสั้น 
การตั้งเป้าหมายจึงเป็นการวางแผนการท างาน  
ไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยท าให้การปฏิบัติงานมีทิศทาง 
ที่ ชัดเจน มีผิดพลาดน้อย และตรงจุดมุ่ งหมาย     
ขององค์การ 

2) ต้องรู้จักบริหารเวลาและให้ความส าคัญ
กับเวลา การรู้จักบริหารเวลาการบริหารเวลา 
อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดความไม่ เป็น
ระเบียบในชีวิต เพิ่มความสุขความส าเรจ็ให้     แก่
ตนเองและการท างาน ยิ่งในภาคธุรกิจเวลา เป็น
สิ่งส าคัญมาก  

3)  ต้องมีความความฉับไว  หมายถึง       
การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุดรวดเร็ว นั่นคือคนที่     
มีประสิทธิภาพ เช่นการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ
จุดเดียว (One Stop Service) เป็นต้น 
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4) ต้องมีความความถูกต้องแม่นย าสูง 
หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย ตลอดจนมี
ความแม่นย าในกฎระเบียบข้อมูล ตัวเลข หรือ
สถิติต่าง ๆ ตลอดจนไม่เลินเล่อจนท าให้เกิด  
ความเสียหายแก่องค์การ ต้องตรวจทานงานให้
ถูกต้องอยู่เสมอ 

5) ต้องมีองค์ความรู้ในงานเป็นอย่างดี 
กล่าวคือ ต้องเป็นผู้ที่รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงาน
ที่ก าลังท าอยู่เสมอแล้วน าความรู้นั้นมาปรับปรุง
การท างานให้ดีขึ้น 

6) ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ หมายถึง  
การรอบรู้หรือรู้รอบด้าน จากการการได้เห็น      
ได้สัมผัส ได้ลงมือปฏิบัติบ่อย ๆ มิใช่มีความรู้   
ด้ านวิชาการแต่ เพียงอย่างเดียว หากผู้ ใดมี
ประสบการณ์สูงก็จะท างานผิดพลาดน้อย จะท า
ให้องค์การพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 

7) ต้องเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 
หมายถึง การคิดริเริ่ม สิ่งใหม่ ๆ มุมมองแปลกใหม่ 
ที่เรียกว่า นวัตกรรม (Innovation) มาใช้ในองค์การ 
เช่น คิดระบบการให้บริการใหม่ ๆ ที่ลดขั้นตอน 
คิดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ 
คิดวิธีการบริหารงานแบบเชิงรุก เป็นต้น 

 
การบริหารงานองค์การสมัยใหม่ตาม

แนวคิดทางพระพุทธศาสนา  
ในปัจจุบัน การบริหารงานหรือการจัดการองค์กร

มีความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการบริหารงาน
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบัน
เป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมที่แสวงหาก าไร 
และมีการแข่งขันเพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งใน
เชิงบริหารงานและการพัฒนาองค์กรให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายขององค์กร จึงมีหลักการบริหาร
สมัยใหม่ เข้ามาเป็นกลยุทธ์หรือหลักการใน       
การบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันก็มีนักวิชาการ
ทางตะวันตกก าลังสนใจหลักการในทางพระพุทธศาสนา
มาผสมผสาน และประยุกต์ใช้กับหลักการบริหาร

จัดการ เพราะเขาถือว่าการที่จะใช้หลักการ 
วิธีการหรือเทคนิคของนักวิชาการชาวตะวันตก ซึ่ง
พัฒนาการการบริหารจัดการมาไม่เกิน 100 ปี นั้น
ยังเป็นหลักการที่ยังยึดกับวัตถุ รวมทั้งมีผู้แพ้  ผู้
ชนะเป็นการบริหารจัดการที่มุ่งหวังก าไรและการ
แข่งขัน ดังนั้นเมื่อนักวิชาการทางตะวันตก  ได้เข้า
มาศึกษาพระพุทธศาสนา ท าให้เขารู้ว่าศาสตร์
แห่งการบริหารจัดการที่ยั่งยืน และด ารงความเป็น
มนุษย์ที่จะอยู่ร่วมกันโดยสันติสุข น่ันคือ ศาสตร์
ในการบริหารจัดการเชิงพุทธศาสตร์ ซึ่งในที่นี้จะ
ได้กล่าวถึง หลักการบริหารงานสมัยใหม่กับ  
หลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตร์ซึ่งสามารถ
บูรณาการรวมเข้ากันได้ และเป็นแนวทางที่มี
ความสอดคล้องกับหลักการบริหารสมัยใหม่ได้
อย่างเหลือเช่ือ ถึงแม้ว่าจะเป็นหลักธรรมค าสอน
ขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าจะเกิด
มาแล้วถึงกว่าสองพันห้าร้อยปีแล้วก็ตาม 

ถ้ามองภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์ 
แล้วจะพบว่า มีการเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่
จะเน้นการเปลี่ยนแปลงเพื่อรับใช้ระบบทุนนิยม 
หรือบริโภคนิยม ในช่วงแรกของการบริหารงาน 
ซึ่ งอยู่ ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม จะเน้น       
การบริหารงานในองค์กรเพื่อลดต้นทุนการผลิต 
และการผลิตสินค้าในปริมาณมาก ๆ  แต่ในยุคปัจจุบัน
มีการเปลี่ยนแปลงของระบบการบริหารงาน เพื่อ
รองรับระบบการบริหารงานสมัยใหม่ เข้ามา
ปรับปรุงการบริหารงานขององค์กร จึงท าให้      
การบริหารงานมีความซับซ้อนต้องใช้กลยุทธ์   
ด้านต่าง ๆ มาปรับเข้ากับระบบการบริหารงาน 
เน้นการแข่งขัน และผลก าไรสูงสุดเพื่อสนองระบบ
บริ โภคนิยม จึ งมีศาสตร์ ในการบริหารงาน
สมัยใหม่เข้ามาแทนที่ระบบเก่า โดยเพิ่มองค์
ความรู้ในการบริหารงานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์
ให้มีการเพิ่มทักษะเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ 
เข้ามาประกอบเป็นหลักในการพัฒนาการบริหารงาน
สมัยใหม่ โดยเฉพาะการแข่งขันขององค์กรที่มี
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ความหลากหลาย จึงมีการน าเอาเรื่องสมรรถนะ 
(Competency) เข้ามาใช้ในหลักการบริหารสมัยใหม่
มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการระบุทรัพยากรบุคคลว่า   
มีความสามารถและความรู้ที่หลากหลาย รวมทั้ง
เป็นผู้มีความสามารถดีที่สุด เป็นการแสวงหา
ความแตกต่างจากบุคคลทั่วไป น ามาเป็นบุคลากร
ในองค์กร เพื่อสร้างความเป็นเลิศขององค์กร     
ในการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร เพื่อการแข่งขัน
ที่มีศักยภาพเหนือกว่าองค์กรอื่น ๆ  

ระบบบริหารงานที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
มาเป็นระบบบริหารงานสมัยใหม่ที่มีการพัฒนาการ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบริหารงานองค์กรมี
องค์ประกอบส าคัญที่นักบริหารงานควรค านึง 
เพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
เงิน (money) วัตถุดิบ (materials) เครื่องจักรหรือ
อุปกรณ์ (machine or equipment) และแรงงาน
หรือคน (man) องค์ความรู้ในการบริหารงานใน
ยุคต้น ๆ ของการพัฒนาการบริหารงานสมัยใหม่
จะคิดถึ งองค์ประกอบส าคัญดั งกล่ าว เพื่ อ
พิจารณาก าหนดเป้าหมายขององค์กรว่าจะมี
ทิศทางหรือแนวทางในการบริหารองค์กรอย่างไร 
แต่ต่อมามีการพัฒนาระบบการบริหารงาน เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรตามโลกาภิวัฒน์ 
ที่มีการแข่งขันสูง จึงมีการสร้างระบบการบริหารงาน 
ที่เน้นคนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการบริหารงานสมัยใหม่  เพื่ อรองรับ        
การ เปลี่ ยนแปลงที่ หลากหลายขึ้ น  จึ ง ได้มี
แนวความคิดในการบริหารคนหรือทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรของตน เพื่อความส าเร็จและ
บรรลุผลส าเร็จ โดยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เข้ามาสนับสนุน
การบริหารงานขององค์กร เพราะเนื่องจาก
ประเทศไทยต้องยอมรับการเปลีย่นแปลง ซึ่งถือว่า
เป็นประเด็นที่ส าคัญของสังคมไทยหรือองค์กร 
ต้องให้ความสนใจ เพราะว่าการบริหารจัดการ
จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากโลกในอนาคตเป็นโลกที่ท างาน
ในสิ่งแวดล้อมที่เป็นพลวัตรมากขึ้น การแข่งขันจะมี
อัตราที่สูงขึ้น และเป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ของความคาดหวังทางสังคมเพิ่มขึ้น และจะกดดัน
เรียกร้องในองค์กร มีการปรับตัวเพื่อแสวงหา
แนวทางในการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะการพยายาม
ให้เกิด “การมีส่วนร่วม (Participation)” มากขึ้น 
“การให้อ านาจ (Empowerment)“ “การเข้าไป
เกี่ยวข้อง (Involvement)” “การท างานเป็นทีม 
(Teamwork)” ทั้งหมดจะต้องพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน 
โดยผ่านกระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจจากองค์ประกอบส าคัญข้างต้น 
คือ บุคคล (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ์ 
(materials) และการจัดการ (management) 
หรือกระบวนการทางการบริหาร (Administration) 

สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานสมัยใหม่ 
จ าเป็นต้องอาศัยวิทยาการด้านการจัดการบริหาร
เข้ามาสนับสนุนองค์กรเพื่อเสริมพลังการบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลพัฒนาทรัพยากรมนษุย์
บุคคล) ขององค์กรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ รวมทั้ง
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุนด้านฐานข้อมูล 

การสร้างบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการมีการตรวจสอบประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ การสร้างความเป็นธรรม 
ความเสมอภาคในองค์กร การสร้างทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

มีการประสานประโยชน์ สร้างความร่วมมือ 
การกระจายอ านาจที่เหมาะสม จะเป็นแนวทาง 
ในการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื่อน าองค์กรเข้าสู่
โลกาภิวัตน์ และความได้เปรียบในเชิงแข่งขันของ
ระบบทุนนิยมในปัจจุบัน ซึ่งไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
ในปัจจุบันได้มีนักวิชาการทางตะวันตกได้เข้ามา
ศึกษาพระพุทธศาสนา ท าให้เขารู้ว่าศาสตร์แห่ง   
การบริหารจัดการที่ยั่งยืน และด ารงความเป็นมนุษย์
ที่จะอยู่ร่วมกันโดยสันติสุข นั่นคือ ศาสตร์ใน   
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การบริหารจัดการเชิงพุทธศาสตร์ ซึ่งสามารถ
บูรณาการรวมเข้ากันได้ และมีแนวทางที ่มี
ความสอดคล้องกับหลักการบริหารสมัยใหม่ได้
อย่างลงตัว 

 
การน าหลักสัปปุริสธรรม 7 มาประยุกต์ใช้

กับการบริหารงานสมัยใหม่ 
หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์เกี่ยวข้องกับ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณค่ามากกว่า
สองพนัห้าร้อยกว่าปี ในยุคโลกาภิวัตนห์รือยุคทุนนิยม
ในปัจจุบันการบริหารจัดการสมัยใหม่ต่างก็กลับมา
ทบทวนบทบาททางวิชาการในการบริหารจัดการสมัยใหม่
ว่ายังคงเป็นแนวทางเดียวหรือไม่ การบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ จะต้องสนองตอบต่อระบบ    
ทุนนิยมที่เน้นการแข่งขันและสร้างผลก าไร หรือ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว 
การบริหารจัดการสมัยใหม่ ยังขาดอะไรบ้างที่เป็น
นามธรรมที่เกี่ยวกับมนุษย์ที่จะต้องอยู่ร่วมกัน 
รวมทั้งสิ่งแวดล้อมในโลกท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงและ
มีผลกระทบต่อสังคมและองค์กร หลักธรรม 
ทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงการบริหารจัดการ 
มีอยู ่ม ากมาย  เป็นค าสอนขององค์สม เด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่ยังทันสมัยอยู่จนถึงปัจจุบัน
และในอนาคต แต่ในที่นี้จะได้น าหลักธรรมทาง 
พระพุทธศาสนาบางประการ ได้แก่ หลักสัปปุรสิธรรม 
ที่ พระพุทธ เจ้ าทรงแสดงไว้ ในสัปปุริ สสูตร 
(พระไตรปิฎกเล่มที ่ 23) อันเป็นแนวทางใน  
การบริหารจัดการเชิงพุทธศาสตร์เพียงหลักธรรมหนึง่ 
เพื่อประกอบการพิจารณาว่า หลักการบริหาร
เชิงพุทธศาสตร์มิได้มุ่งหวังก าไร หรือการแข่งขัน
เพียงอย่างเดียว แต่ได้บรรจุหลักการที่สร้าง     
ความยั่งยืน การไม่เบียดเบียน การอยู่ร่วมกัน   
อย่างสงบสันติ มีความเมตตาต่อกันและรู้เท่าทันโลก 
โดยมิได้ปฏิเสธกระแสโลกาภิวัตน์หรือระบบ    
ทุนนิยมในปัจจุบัน แต่ให้ยึดหลักการอยู่ร่วมกัน
และรู้เท่าทันโลก หลักสัปปุริสธรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารจัดการสมัยใหม่ มี 7 ประการ คือ 
1) ความเป็นผู้รู้จักเหตุ (Knowing the Law, 

Knowing the Cause) คือ รู้ความจริง รู้หลักการ 
รู้กฎเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมได้ รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล 
และรู้จักหลักการที่จะท าให้เกิดผลรวม ความว่า 
การบริหารจัดการในองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
พิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รู้จัก 
การวิเคราะห์ความจริงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ อันว่า 
“สิ่งทั้งหลายเกิดขึ้น ตั้งอยู่ดับไป เป็นธรรมดา” 
โดยพิจารณาหลักการและเกณฑ์แห่งเหตุผล
มาบริหารจัดการองค์กร 

2) ความเป็นผู้รู้จักผลหรือความมุ่งหมาย 
(Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) 
คือ รู้ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่
ประสงค์ รู้จักผลที่เกิดขึ้น สืบเนื่องจากการกระท า
ตามหลัก หมายถึง การบริหารงานองค์กรให้บรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์ และรู้ถึงประโยชน์ขององค์กรที่
น าไปสู่ความมั่นคงและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ
องค์กร ในที่น้ีก็หมายถึง การมีแผนงานท่ีดี     การ
วางแผน ที่วิเคราะห์ผลกระทบทุก ๆ ด้าน 

3) ความเป็นผู้รู้จักตน (Knowing Oneself) 
คือ รู้จักเราว่าเรานั้นโดยฐานะภาวะเพศ ความรู้
ความสามารถ และคุณธรรมเป็นอย่างไร และเท่าใด 
แล้วประพฤติให้เหมาะสม และรู้จักที่จะปรับปรุงตอ่ไป 
ในที่น้ีหมายถึง รู้จักองค์กรที่เราบริหารเป็นอย่างดี
ว่ามีจุดด้อย จุดแข็งอย่างไร มีขีดความสามารถอย่างไร 
และรู้จักการปรับปรุงองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์  
ที่มีผลกระทบ รวมทั้งการบริหาร ความแตกต่าง  
ที่จะท าให้องค์กรเป็นเลิศมีประสิทธิภาพและ
มั่นคงถาวร 

4) ความผู้รู้จักประมาณ (Moderation, 
Knowing how to be temperate) คือ ความพอดี
ในการจ่ายโภคทรัพย์ ในที่น้ีหมายถึงการบริหารการเงิน 
หรือการขยายกิจการต้องพิจารณาให้รู้จักประมาณ
ในความเพียงพอขององค์กร ขีดความสามารถ 
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ขององค์กร ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กร รวมทั้งการแข่งขันที่รอบคอบ และรู้จัก
ประมาณขีดความสามารถขององค์กร 

5) ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลา (Knowing the 
Proper time) คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และ
ระยะเวลาในการประกอบกิจในที่นี้หมายถึง การบริหาร
จัดการจะต้องมีความเข้าใจถึงระยะเวลาที่เหมาะสม 
การสร้างโอกาสขององค์กรจะต้องพิจารณาถึง
สถานการณ์ในเวลานั้น ๆ  ว่า ควรจะด าเนินการอย่างไร 
อะไรควรงด อะไรควรกระท า เวลาใดควรขยาย
กิจการ หรือช่วงเวลาใดที่จะบริหารองค์กรให้
ประสบผลส าเร็จต่อองค์กรมากที่สุด 

6) ความเป็นผู้รู้จักชุมชน (Knowing the 
Assembly, Knowing the Society) คือ รู้กริยาที่จะ
ประพฤติต่อชุมชนนั้น ว่าควรจะด าเนินการ
อย่างไร การบริหารจัดการจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์
กับองค์กรต่าง ๆ ทั้งที่เป็นพันธมิตรและคู่แข่ง  
การสร้างสรรค์ หรือการประสานงานกับชุมชน 
หรือกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อองค์กรก็คือ เข้าถึง เข้าใจ 
และพัฒนาเป็นการบริหารจัดการที่สร้างความสัมพันธ์
ด้วยเมตตา ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อชุมชน หรือ
สาธารณะชนจะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

7) ความเป็นผู้รู้จักบุคคล (Knowing the 
individual, Knowing the different individuals) 
คือ รู้จักความแตกต่างของบุคคลว่าโดยอัธยาศัย 
ความสามารถและคุณธรรม ตลอดถึงรู้ในความสามารถ
ของบุคคล และใช้มอบงานที่ เหมาะสม ให้         
การบริหารจัดการในการรู้บุคคล เปรียบเสมือน
การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้อง  
มีการพัฒนา และบริหารบุคคลในองค์กรให้มีความรู้
ความสามารถ และภักดีต่อองค์กร มีความสามัคคี 
สร้างความเป็นธรรมและเสมอภาคให้แก่บุคลากร
ในองค์กร รวมถึงการท างานเป็นหมู่คณะ การติดต่อ 
สื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตรไมตรี 
รวมทั้งมีความจริงใจต่อกัน 
 

บทสรุป 
จากสาระของสัปปุริสธรรมข้างต้น จะเห็นว่า 

พระพุทธศาสนาอธิบายความสัมพันธ์ของ 
การบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับคน และสิ่งแวดล้อม 
โดยค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่า 
พบได้ในสังคมมนุษย์ หรือปัจจัยแห่งสังคมใน
กระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณา
ด้วยเหตุด้วยผล รู้จักโลก รู้จักธรรมชาติ เพราะ
มนุษย์เท่านั้นที่จะเป็นผู้ที่บริหารจัดการองค์การ
ที่ดีได้ ส าหรับในส่วนของหลักการบริหารสมัยใหม่
จะเน้นเทคนิคและวิธีการ โดยแสวงหาก าไรและ
การแข่งขันให้องค์กรบรรลุสู่เป้าหมายตามแบบ
ของทุนนิยม แต่หากผู้บริหารจะน าหลักการบริหาร
เชิงพุทธศาสตร์เข้ามาประกอบหรือบูรณาการ   
ให้เข้ากับการบริหารงานในปัจจุบันก็ถือว่าเป็น
แนวทางใหม่หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงานที่ยั่งยืน 
มีความมั่นคง และสร้างความเป็นธรรมต่อบุคคล 
หรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างชาญฉลาด 
รวมทั้ ง ส ร้ า งประสิทธิภ าพประสิทธิ ผลต่ อ          
การบริหารงานอย่างยั่งยืนและมั่นคง รวมทั้งจะเป็น
หลักการของนักบริหารในการบริหารจัดการองค์กร
ของตนอย่างมีระบบ โดยที่ยังมีการน าระบบคุณธรรม
มาประกอบในการพิจารณาบริหารจัดการได้อีก
ทางหนึ่งด้วย 
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