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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน 2) เพื่อศึกษาความคาดหวังต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 3) เพื่อ
ศึกษาความต้องการจ าเป็นต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน โดยมีกลุ่มตัวอย่างข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง จ านวน 131 นาย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี Modified 
Priority Needs Index ( PNIModified )  

ผลการศึกษาพบว่า 
1) ความพึงพอใจต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย     

( X =2.226) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ด้านสุขภาพอนามัย รองลงมา 
คือ ด้านเศรษฐกิจ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการศึกษา 2) ความคาดหวังต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.602) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการศึกษา รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านสุขภาพอนามัย  3) ความต้องการจ าเป็นต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวน ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า มีความต้องการจ าเป็นทุกด้าน จัดเรียงล าดับตามความต้องการ
จ าเป็นตามล าดับความส าคัญ ได้แก่ ล าดับที่ 1 ด้านการศึกษา ล าดับที่ 2 ด้านความมั่นคง ล าดับที่ 3 
ด้านนันทนาการ ล าดับท่ี 4 ด้านเศรษฐกิจ และล าดับสุดท้ายด้านสุขภาพอนามัย  
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง, สวัสดิการ, ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน, สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
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Abstract 

The purpose of this research were to study 1) welfare satisfaction in non-
commissioned police officers; 2) their welfare expectations in non-commissioned police 
officers; and 3) welfare needs in non-commissioned police officers. The samples were 
131 non-commissioned police officers from Nang Loeng Police Station. The statistics used 
in the analysis use the percentage, mean, and prioritize the necessary needs by using 
the Modified Priority Needs Index (PNIModified) method.  

The results showed that 1) the overall satisfaction level was at a low level with 
an average of 2 . 2 2 6  with the highest aspect on ‘health’, ‘economy’, and ‘education’. 
On the other hand, 2) welfare expectation was at a highest level with an average of 
4.602. By aspect, it was found that the highest aspect was ‘education’, ‘stability’, and 
‘health.’ Moreover, 3) the welfare needs were ranked in the order of importance as 
‘education’, ‘stability’, ‘recreation’, ‘economy’ and ‘health’. 
 
Keywords: Expectation, welfare, non-commissioned police, Nang Leang Police Station 
Police Station 
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บทน า 
ปัญหาการกระจายรายได้เป็นปัญหาส าคัญที่

พบได้ในทุกประเทศ ทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะปัญหาความยากจน ความไม่เทียมของ
รายได้ ประเทศไทยมีการแก้ปัญหา ได้แก่ การปฏิรูป
ระบบสวัสดิการ ซึ่งมีแนวคิด 4 ประการ คือ 1) 
การบริการทางสังคม อาทิ ด้านการศึกษา ด้าน
สุขภาพ ด้านการท างานหรือรายได้ และด้านกีฬา
หรือนันทนาการ 2) การประกันสังคม อาทิ ระบบ
ประกันสังคม กองทุนการออมแห่งชาติ ระบบ
บ าเหน็จบ านาญ 3) การช่วยเหลือทางสังคม อาทิ 
สวัสดิการเด็กปฐมวัย สวัสดิการกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
ผู้ยากไร้ ผู้พิการ สวัสดิการที่อยู่อาศัย สวัสดิการ
ด้านท างานและรายได้ 4) การสนับสนุนหุ้นส่วน
ทางสังคม อาทิ ระบบสวัสดิการชุมชน ระบบ
ส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง ระบบส่งเสริมความ
เข้มแข็งภาคประชาสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม  
เป็นต้น แต่การปฏิรูปสวัสดิการก็ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเนื่องจากการจัดสวัสดิการไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของประชาชน ถึงแม้ว่าในปัจจุบันมี
ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ แต่ภาพพจน์
ของข้าราชการต ารวจก็ไม่ได้ดีขึ้น โดยเฉพาะ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนต้องประสบกับ
ปัญหาค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอ เนื่องจากมีรายได้น้อย 
รายได้ไม่พอกับรายจ่าย ท าให้ต้องแสวงหารายได้
ในทางที่ทุจริต เพื่อความอยู่รอดของตนเองและ
ครอบครัว ซึ่งเมื่อพิจารณาจากปัญหาดังกล่าวการ
จัดสวัสดิการที่เพียงพอย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างแน่นอน (ไพฑูรย์ พิทักษ์ธรรม, 
2541) 

ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน เป็นก าลังพลที่
ส าคัญอย่างยิ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เนื่องจากก าลังพลส่วนใหญ่ใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุด การที่ภารกิจของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจะบรรลุเป้าหมายได้นั้น ขึ้นอยู่กับขีด
ความสามารถของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  

(สุนิสา ทัตติยพงศ์ , 2553) สวัสดิการส าหรับ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนนับว่าส าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากส่วนใหญ่มีรายได้น้อย ไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่าย การจัดระบบสวัสดิการเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  การจัด
สวัสดิการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า
เป็นการช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นในระดับหนึ่ง 
ส่งผลให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน แต่จาก
การศึกษาเรื่ องการจัดสวัสดิการที่จัดขึ้นยั ง        
ไ ม่ เ พี ย งพอ  และ ไม่ ต ร งกั บความต้ อ งการ
โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ัน
ประทวน โดยทางส านักงานต ารวจแห่งชาติได้
ด าเนินการศึกษาพบว่า รายได้ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจช้ันประทวนมีรายได้น้อย มีภาระหนี้สิน 
รวมถึง  ค่าครองชีพในปัจจุบันที่สูงขึ้น แต่มี
เงินเดือนและค่าตอบแทนในอัตราที่ได้รับ 3 ใน 4 
ของรายจ่ายเท่านั้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับหนี้สิน
พบว่า ระดับช้ันยศสิบต ารวจตรี  - ดาบต ารวจ 
จะต้องแบ่งเ งินน าไป   ผ่อนหนี้สินเดือนละ
ประมาณ 4,269.81 บาท (พงศพัศ พงษ์เจริญ, 2546 : 
182-184)  

สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง เป็นสถานี
ต ารวจในกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 สังกัด
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่ดูแลรักษา 
ความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานคร รักษา
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน  
อีกทั้งมีภารกิจที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ ถวายความ
อารักขาแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระบรมวงศานุวงศ์ 
รอรับขบวนเสด็จและคอยให้ความปลอดภัยบุคคล
ส าคัญ เนื่องจากสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้งมีที่
ตั้งอยู่ใกล้เคียงกับกับสถานที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น 
พระต าหนักสวนกุหลาบ พระต าหนักจิตรลดา   
วั ง ป า รุ ส ก วั น  บ้ า น พิ ษ ณุ โ ล ก  อ ง ค์ ก า ร
สหประชาชาติ เป็นต้น และจากปัญหาการขาด
แคลนก าลังพลของสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
ดังตาราง 
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ตารางที่ 1 อัตราก าลังพลข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 

ล าดับ ต าแหน่ง 
อัตรา

อนุญาต 
ตัวคน
ครอง 

ว่าง ไปช่วย 
มา
ช่วย 

ให้ออก
ไว้ก่อน 

ปฏิบัติ
จริง 

1 งานอ านวยการ 9 2 6 1 - - 1 
2 งานป้องกัน

ปราบปราม 
157 91 66 16 5 1 79 

3 งานจราจร 60 45 15 2 - - 43 
4 งานสืบสวน 10 6 4 - 1 - 7 
5 งานสอบสวน 9 - 9 - 1 - 1 

รวม 245 145 100 20 7 1 131 
ที่มา : ฝ่ายทะเบียนและก าลังพล สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง, 2562 
 
จากตารางพบว่าจ านวนอัตราอนุญาต (245 

นาย) เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนข้าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่จริง (131 นาย) แสดงว่า
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง ขาดแคลนบุคลากรเป็นจ านวนมาก 
ทั้งนี้ยังมีภารกิจต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ท าให้ข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง
ต้องมีภาระหน้าที่เพิ่มขึ้น ท างานหนักขึ้น ดังนั้น
การจัดสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง จึงเป็น
เรื่องที่ส าคัญและเร่งด่วนท่ีต้องมีการพิจารณาและ
ทบทวนในเรื่องนี้ เพื่อให้การจัดสวัสดิการตรงกับ
ความต้องการและเหมาะสมกับข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง เพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  

จากข้อเท็จจริงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาความคาดหวังต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กรณีศึกษาสถานี
ต ารวจนครบาลนางเลิ้ง เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจ 
ความคาดหวังและความต้องการจ าเป็นต่อ
สวัสดิการ การด าเนินการด้านสวัสดิการอันจะ
น าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขการจัด 

 
สวัสดิการให้เพียงพอและตรงต่อความต้องการ
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจ
นครบาลนางเลิ้งต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจ    
นครบาลนางเลิ้ง 

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจ              
นครบาลนางเลิ้ง 

3. เพื่ อศึ กษาความต้ อ งการจ า เป็นต่ อ
สวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน                
สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการ 
1.1 ความหมาย 
Sonsiri (2010) ไ ด้ ให้ ค วามหมายของ

สวั สดิ ก า ร  ว่ า  มี ค วามหมายตรงกั บค า ใน
ภาษาอังกฤษ เช่น Employee services, Benefit 
programs แ ล ะ  Employee welfare เ ป็ นต้ น 
สวัสดิการ คือ บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่
หน่วยงานหรือองค์กรจัดขึ้นเพี่อให้ข้าราชการ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Received: August 31, 2020, Revised: September 14, 2020, Accepted: September 25, 2020 

~ 80 ~ 

พนักงาน หรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้น ได้รับ
ความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงใน
อาชีพ หรือได้รับประโยชน์ที่นอกเหนือจาก
เ งินเดือน หรือค่าจ้างประจ า ทั้ งนี้ เพื่อ เป็น
แรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจที่ดี
เ พื่ อ ที่ จ ะ ใ ช้ ก า ลั ง ก า ย  ก า ลั ง ส ติ ปั ญ ญ า 
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ไม่ต้อง
วิตกกังวลกับปัญหาส่วนตัวและปัญหาครอบครัว 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในงานที่ท าและตั้งใจ
ท างานนั้นได้นานที่สุด 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ 
ไพกอร์ท และไมเออร์ (Pigors & Myers, 

1981) ได้แบ่งประเภทของการจัดสวัสดิการ
ออกเป็น 6 ด้าน คือ 

1.2.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ซึ่ง
รวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุคคลในครอบครัว
ของพนักงาน เช่น ค่าเช่าบ้านเงินทุนช่วยเหลือ 
เ งินกู้ดอกเบี้ยต่ า  รักษาพยาบาลตัวเองและ
ครอบครัว การจ่ายเสื้อผ้าหรือเครื่องแบบให้ใช้ใน
การปฏิบัติ งาน การจัดตั้ งสหกรณ์  การจัด
ยานพาหนะส าหรับรับ-ส่ง การจัดสรรที่ดิน และ
การเช่าซื้อ เป็นต้น 

1.2.2 สวัสดิการด้านการศึกษา เช่น 
การให้มีห้องสมุดทางวิชาการ การให้ทุนการศึกษา 
เพื่อให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ
ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ รวมทั้งการ
ให้ความช่วยเหลือเรื่องการศึกษาของบุตรด้วย
บริการต่าง ๆ ในด้านนี้  

1.2.3 สวัสดิการด้านสังคมสงเคราะห์ 
บริการประเภทนี้มีขอบเขตกว้างขวางมากโดยรวม
ถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือทาง
กฎหมาย การรับฟังเรื่องราวพิจารณาร้องทุกข์และ
บริการอื่น ๆ เช่น การจัดสถานที่ท างาน โรงอาหาร 
ห้องน้ า ห้องส้วม ให้ถูกสุขลักษณะอนามัย 

1.2.4 สวัสดิการด้านนันทนาการ เช่น 
จัดให้มีสโมสร มีการแข่งขันกีฬา มีกิจกรรมที่สร้าง   

ความสนุกสนาน มีห้องพักผ่อนหย่อนใจนอกเวลา
ท างาน   

1.2.5 สวัสดิการด้านการสร้างความ
มั่นคง ได้แก่ ผลประโยชน์หรือการบริการตอบ
แทนที่สร้างความมั่นคง เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ 
เงินทดแทน ประกัน เงินทุนสงเคราะห์ประเภท
ต่าง ๆ  

1.2.6 สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
มีการตรวจสอบสุขภาพเป็นประจาทุกปี มีการ
ให้บริการด้านการแพทย์และพยาบาล การจ่ายยา 
การอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อพักรักษาตัวและการจัด
ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาค้นคว้า แนวคิดทฤษฏี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์
โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของการจัด
สวัสดิการของไพกอร์สและไมเยอร์ (Pigors & Myers) 
มาเป็นประเด็นศึกษาวิจัยในด้านตัวแปรตาม ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ 
1. อาย ุ
2. ระดับการศึกษา 
3. ระยะเวลาในการรับข้าราชการ 
4. ระดับชั้นยศ 
5. สายงานที่รับผิดชอบ 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. สถานภาพการสมรส 
ตัวแปรตาม 
ความคาดหวังต่อสวัสดิการของข้าราชการ

ต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
1. ด้านเศรษฐกิจ 
2. ด้านสุขภาพอนามัย 
3. ด้านนันทนาการ 
4. ด้านความมั่นคง 
5. ด้านการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  
ประชากรที่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัย คือ 

ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาล
นางเลิ้ง จ านวนท้ังหมด 131 นาย  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัย คือ 

ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจ              
นครบาลนางเลิ้ง โดยใช้จ านวนข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ทั้งหมด
ประกอบด้ วย  สิ บต า รวจตรี  สิบต า รวจโท          
สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ ดาบต ารวจ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  ไ ด้แก่  

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้ท า
การสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
ได้ท าการปรับปรุงค าถามให้เหมาะสมกับสภาพ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ที่
ท าการศึกษาโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นค าถามด้านตัวแปรอิสระ หรือ
ลักษณะบุคคล ได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับชั้นยศ สายงาน
ที่รับผิดชอบ เงินเดือน และสถานภาพการสมรส 

ต อ น ที่  2  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว            
ความพึงพอใจและความคาดหวังสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านนันทนาการ ด้านความมมั่นคงและ
ด้านการศึกษา 

ตอนที่  3 ข้อ เสนอแนะ ซึ่ ง เป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) โดย
ให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามได้มีโอกาสแสดง     ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคาดหวัง
สวัสดิการ รวมทั้งได้เสนอแนะปัญหาและแนวทาง
ในการแก้ไขปรับปรุง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ

ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยด าเนินการโดยการท าหนังสือขอ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสวนสุนันทาถึงสถานีต ารวจนครบาล
นางเลิ้ง 

2. ขอความร่วมมือจากฝ่ายทะเบียนและ
ก าลังพลช่วยแจกแบบสอบถามและประสานงาน
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 19 - 22 กุมภาพันธ์ 
2562 และรับแบบสอบถามกลับมาเป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 131 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เพื่อใช้ในการหาตัวแปรอิสระหรือข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และใช้ในการหาความพึงพอใจและความคาดหวัง
สวัสดิการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 

2. การวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็นของ
สภาพการปั จจุบันและความคาดหวั งของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง โดยการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น (Need Assessment) จากมากไปหาน้อย 
โ ด ย ใ ช้ วิ ธี  Modified Priority Needs Index 
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(PNIModified) เพื่อจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็น 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 41 ปี
ขึ้นไป จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.4 ด้าน
การศึกษา ส่วนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ า น วน  73 คน  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ  55.7 ด้ า น
ระยะเวลารับราชการ ส่วนมากมีระยะเวลารับ
ราชการ 3 – 7 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 
27.5 ระดับช้ันยศ ส่วนมากมีระดับช้ันยศดาบ
ต ารวจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 ด้าน
สายงานที่รับผิดชอบ ส่วนมากสายงานป้องกัน
และปราบปราม จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.3 ด้านรายได้ต่อเดือน ส่วนมากมีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.6 ด้านสถานภาพการสมรส ส่วนมาก
สมรสแล้วอยู่ด้วยกัน จ านวน 65 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 49.6 

2. ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (𝑥 ̅= 2.226) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล าดับแรก คือ 
ด้านสุขภาพอนามัย (𝑥 ̅= 2.358) รองลงมา คือ 
ด้านเศรษฐกิจ (�̅� = 2.329) ด้านนันทนาการและ
ด้านความมั่นคง (�̅� = 2.172) และด้านการศึกษา 
(�̅� = 2.09) ตามล าดับดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 

ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ 
ระดับความพึงพอใจ ล าดับ 
Mean S.D. แปลผล 

1. ด้านเศรษฐกิจ  2.329 .739 น้อย 2 
2. ด้านสุขภาพอนามัย  2.358 .872 น้อย 1 
3. ด้านนันทนาการ 2.172 .974 น้อย 3 
4. ด้านความมั่นคง 2.172 974 น้อย 3 
5. ด้านการศึกษา     2.099 .839 น้อย 5 
ภาพรวม 2.226 .839 น้อย  

3. ร ะดั บคว ามคาดหวั ง ต่ อ ส วั ส ดิ ก า ร
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาล
นางเลิ้ง ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.602) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล าดับแรก คือ 

ด้านการศึกษา (�̅� = 4.631) รองลงมา คือ ด้าน
ความมั่นคง (�̅� =4.617) ด้านเศรษฐกิจ (�̅� = 4.596) 
ด้านนันทนาการ (�̅� = 4.595) และด้านสุขภาพ
อนามัย (�̅� = 4.572) ตามล าดับดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ระดับความคาดหวังต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 

ความคาดหวังต่อสวัสดิการ 
ระดับความคาดหวัง ล าดับ 
Mean  S.D.  แปลผล 

1. ด้านเศรษฐกิจ  4.596 .731 มากที่สุด 3 
2. ด้านสุขภาพอนามัย  4.572 .697 มากที่สุด 5 
3. ด้านนันทนาการ 4.595 .690 มากที่สุด 4 
4. ด้านความมั่นคง 4.617 .658 มากที่สุด 2 
5. ด้านการศึกษา 4.631 .680 มากที่สุด 1 
ภาพรวม 4.602 .654 มากที่สุด  

4. ระดับความต้องการจ าเป็นต่อสวัสดิการ
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจ
นครบาลนางเลิ้ง ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็น (PNI) พบว่า ภาพรวมค่า
เท่ากับ 1.071 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ล าดับแรก คือ ด้านการศึกษา (PNI = 1.206) 
รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง (PNI = 1.125) 
ด้านนันทนาการ (PNI=1.115) ด้านเศรษฐกิจ  
( PNI =  0.973)  แ ล ะ ด้ า น สุ ข ภ า พ อ น า มั ย                  
(PNI = 0.938) ตามล าดับดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ระดับความต้องการจ าเป็นต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง 

ความต้องการจ าเป็น 
       สภาพการปัจจุบัน    สภาพความคาดหวัง 

PNI ล าดับ 
X  . .S D   แปลผล X  . .S D   แปลผล 

1. ด้านเศรษฐกิจ 2.329 .739 น้อย 4.596 .731 มากที่สุด 0.973 4 
2. ด้านสุขภาพอนามัย 2.358 .872 น้อย 4.572 .697 มากที่สุด 0.938 5 
3. ด้านนันทนาการ 2.172 .974 น้อย 4.595 .690 มากที่สุด 1.115 3 
4.ด้านความมั่นคง 2.172 .974 น้อย 4.617 .658 มากที่สุด 1.125 2 
5. ด้านการศึกษา 2.099 .967 น้อย 4.631 .680 มากที่สุด 1.206 1 
ภาพรวม 2.226 .839 น้อย 4.602 .654 มากที่สุด 1.071  
หมายเหตุ 1. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) จากมากไปหาน้อย โดยใช้วิธี 
Modified Priority Needs Index (PNI modified) เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 

ความต้องการจ าเป็น(𝐏𝐍𝐈) =
สภาพการด าเนินการที่คาดหวัง(𝐈)สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (𝐃)

สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (𝐃)
 

2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์เป็นรายสมรรถนะบุคคลากร โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการน้อย 
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ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการมากที่สุด 

3. การจัดล าดับนั้น โดยเรียงจากค่า PNI จากค่ามากที่สุดไปน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังต่อ

สวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
กรณีศึกษา : สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ ง 
อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี ้

1. ความพึงพอใจต่อสวัสดิการของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน กรณีศึกษา : สถานีต ารวจนครบาล
นางเลิ้ง ภาพรวม (�̅� = 2.226) อยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับน้อย
เช่นกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเงินเดือนเมื่อเทียบกับ
ความสามารถและความรับผิดชอบตามต าแหน่ง
หน้าที่ที่ปฏิบัติในปัจจุบันที่ยังไม่สมดุลกัน อีกทั้ง
สวัสดิการเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิด
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีหลักประกันที่แน่นอนหรือได้รับประโยชน์
อื่นนอกจากค่าจ้างประจ า เป็นสิ่งจูงใจท าให้มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีความรักงาน
และจะท างานให้มีคุณภาพ แต่ในปัจจุบันสภาพ
การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินที่มีอย่างจ ากัด   
ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้กับทุกหน่วยงาน
ได้อย่ าง เพียงพอ สอดคล้องกับทฤษฏีของ 
Frederick Herzberg ซื่ ง ก ล่ า ว ว่ า  บุ ค ค ลจะ
ปฏิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพ ผลผลิตเพิ่มขึ้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ก่อให้ เกิดความพึงพอใจใน    
การปฏิบัติงาน การท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เรียกว่า ปัจจัยกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการ
ตอบสนองในทางบวก จะเป็นการกระตุ้นให้ได้รับ
ความส า เร็ จ ในการท างาน (Achievement) 
ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) มีความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และได้รับการยอมรับนับถือ 
(Recongnition) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    

สุจิตต์ บุตดาวเวียง (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
สวัสดิการข้าราชการต ารวจระดับช้ันประทวน 

 
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการ
ต ารวจระดับช้ันประทวน สถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่นมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการ ภาพรวม 
อยู่ในระดับน้อย  

2. ความคาดหวังต่อสวัสดิการของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.602) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการของ
สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ส่วนใหญ่ข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนมีรายจ่ายไม่เพียงพอกับรายได้ 
มีภาระค่าใช้ต่าง ๆ มาก ซึ่งแสดงให้เห็นจากการที่
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนยังไม่พึงพอใจต่อ
เงินเดือนที่ได้รับ และสวัสดิการบางอย่างเกิด
ความล่าช้าของการเบิกจ่าย รวมถึงที่พักอาศัย   
ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอ ขาดเงิน
สนับสนุนจัดกิจกรรมต่าง ๆ จึงมีความต้องการ
สวัสดิการมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีล าดับขั้น
ความต้องการของ Maslow คือ 1) ความต้องการ
ทางร่างกาย (physiological needs) 2) ความต้องการ
ความปลอดภัยและมั่นคง (security or safety 
needs) 3) ความต้องการความรักหรือการยอมรบั 
(love and belonging needs) 4) ความต้องการ
การยกย่อง (esteem needs) 5) ความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต (self - actualization) ทฤษฏี
ล าดับความต้องการของมาสโลว์ สามารถเป็น
แนวทางในการบ ารุงก าลังขวัญในเรื่องสวัสดิการ
ของผู้ปฏิบัติงาน ในความต้องการด้านความมั่นคงใน
ชีวิตและความต้องการสวัสดิการ (ไพฑูรย์ พิทักษ์ธรรม, 
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2541) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อชิร มาละเงิน 
(2552) ศึ กษาวิ จั ย เ รื่ อ งความคาดหวั ง ขอ ง
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของนายกองค์การ
บริ หารส่ วนต าบลห้ างฉั ตร อ า เภอห้ างฉั ตร          
จังหวัดล าปาง พบว่า ความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อการบริหารงานของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้างฉัตร อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. ความต้องการจ าเป็นของความคาดหวังต่อ
สวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง มีความต้องการ
จ าเป็นทุกด้าน สะท้อนให้เห็นว่า สภาพที่ควรจะ
เป็นมีความต้องการสูง แต่สภาพการปัจจุบันยัง 
ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ จึงมีความแตกต่างกัน
มาก ดังนั้นทุกข้อจึงเป็นความต้องการจ าเป็น
ทั้งสิ้น การจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
ตามล าดับความส าคัญ คือ ล าดับที่ 1 คือ ด้าน
การศึกษา ล าดับที่ 2 คือ ด้านความมั่นคง ล าดับที่ 
3 คือ ด้ านนันทนาการ ล าดับที่  4 คือ ด้ าน
เศรษฐกิจ ล าดับที่ 5 คือ ด้านสุขภาพอนามัย จาก
การจัดเรียงล าดับควาส าคัญ สภาพที่เป็นจริงของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้งต้องการให้มีการจัดการด้านการศึกษา
มากที่สุด ด้านการศึกษา ซึ่งเป็นด้านที่ข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
เห็นว่ามีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 โดย 3 
อันดับแรก ได้แก่ จัดให้มีการส่งเสริมความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศแก่ข้าราชการ จัดให้มีห้องสมุด
เพื่อศึกษาค้นคว้า และจัดให้มีการสอนเสริมก่อน
สอบเลื่อนฐานะเป็นช้ันสัญญาบัตร ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักการจัดสวัสดิการของ Pigors และ Myers 
(1956 : 631-369) สวัสดิการด้านการศึกษาการให้
ทุนการศึกษาเพื่อให้ข้าราชการหรือพนักงานมี
โอกาสได้รับการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ รวมทั้งช่วยเหลือการศึกษา
ของบุตรด้วย การจัดท าสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานการ

ให้มีห้องสมุดทางวิชาการ และการจัดให้มีการ
ฝึกอบรมประเภทต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทรงสิริ วิชิรานนท์ และ อรุณี อรุณเรือง 
(2559) ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ความจ าเป็น
ในการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็น ได้แก่ 
จ านวนและความเพียงพอของอุปกรณ์/สื่อการ
เรียนการสอน ประสิทธิภาพของระบบที่บริการ
ด้านการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ ความคาดหวัง
และความต้องการจ าเป็นหลาย ๆ องค์กร เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อดีและข้อเสีย ในการท างานของแต่
ละองค์กรเพื่อน ามาปรับใช้และพัฒนาระบบการ
จัดสวัสดิการให้ดีมากข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
และความคาดหวังของสวัสดิการ 
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