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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประเด็น คือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของแรงงานต่างด้าว 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าว 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การเก็บข้อมูลใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง   
ซึ่ งเป็นแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 232 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
การทดสอบ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) กรณีพบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ผลการศึกษามีดังนี ้

1. ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาตามข้อค าถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานต่างด้าว รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าว พบว่า แรงงานต่างด้าว
ในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ 
สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน     
ส่วนปัจจัยด้านอายุ เช้ือชาติ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างานในประเทศไทย , แรงงานต่างด้าว , ชุมชนตลาดศรีเขมา 
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Abstract 
The research studied: 1) the level of quality of work life in migrant workers and 

2) comparison of the level of quality of work life in migrant workers differentiated by 
personal factors. The research uses quantitative method to study 232 participants in Sri-
khema Market in Bangsue district of Bangkok. It used surveys for data collection. 
Statistical analysis was done using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test, and One-way ANOVA. If the overall ANOVA resulted in a P value less than 0.05, 
Least Significant Method would be used to produce pairwise comparison.  

The result found: 
1 ) The overall level of quality of life was at a high level with a mean of 3.60. 

Once studied by aspect, it was found that ‘work benefiting the society’ was rated the 
highest at 4.17, follow by ‘fair wages’ at 4.16 and ‘safe and healthy working condition’ 
at 4.09 consecutively. 

2) The comparison of the level of quality of life in migrant workers in Sri - khema 
differentiated by personal factors found: gender, marital status, education level, and 
income level do not induce different level in the quality of life whereas age, nationality 
and length of employment induce differences in the levels of quality of life.  
 
Keywords: Quality of work life in Thailand, migrant workers, Sri - khema community  
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บทน า 
ประเทศไทยประสบปัญหาแรงงานต่างด้าว

ลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมายมาเป็นเวลานาน 
รัฐบาลเริ่มเข้ามาแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เนื่องจากการ
ลักลอบเข้ามาท างานของคนต่างด้าวมีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง อันเนื่องมาจาก
ประเทศไทยมีภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
ขยายตัวภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว ท าให้มี
ความต้องการแรงงานจ านวนมาก ประกอบกับ
แรงงานไทยไม่นิยมท างานสกปรก งานหนักและ
งานเสี่ยง รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
เ พื่ อ น บ้ า น ที่ ด้ อ ย ก ว่ า ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม า ก
(คณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสงัคม 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2550)  

ประเทศไทยมีความต้องการแรงงานต่างด้าว
เนื่องจากขาดแคลนแรงงานระดับล่างหรือแรงงาน
ไ ร้ ฝี มื อ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ง า น ป ร ะ ม ง แ ล ะ ง า น
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง งานภาคเกษตรกรรม งาน
ก่อสร้าง และงานคนรับใช้ การน าเข้าแรงงานต่าง
ด้าวในจ านวนที่เหมาะสมกับความต้องการจึงมี
ความจ าเป็น เพื่อการขยายตัวทางภาคการผลิต
และภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ซึ่งลักษณะ
ทางภูมิประเทศของไทยที่มีพรมแดนติดต่อกับ
ประเทศเพื่อนบ้านทั้งทางบกและทางน้ า โดย
ติดต่อกับประเทศพม่า ลาว กัมพูชาและมาเลเซีย 
ท าให้ประชาชนระหว่างประเทศไทยและประเทศ
เพื่อนบ้าน สามารถเดินทางไปมาหาสู่กันได้ง่าย 
ยิ่งเป็นปัจจัยดึงดูดให้แรงงานจากประเทศที่ด้อย
กว่าทางเศรษฐกิจเดินทางเข้ามาเพื่อเติมช่องว่าง
ของการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทย อีกทั้ง
การเพิ่มขึ้นของแรงงานต่างด้าวยังไม่มีผลต่ออัตรา
การว่างงานของคนไทย ควรมีการส่งเสริมศักดิ์ศรี
ของมนุษย์ คือ ให้ทุกคนเข้าถึงการเลือกงานได้
อย่างอิสระ การรับรู้ สิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน 
รายได้ที่ช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการ 

 
และความรับผิดชอบขั้นพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
สังคม และความคุ้มครองทางสังคมในระดับที่
พอเพียงส าหรับคนงานและสมาชิกในครอบครัว
ของคนงานซึ่งถือเป็น “งานท่ีมีคุณค่า” 

ดังนั้น การที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ ที่ส่งผลในหน้าที่การงาน 
ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ การที่คนเราจะมี
คุณภาพชีวิตที่ดีได้นั้น เราต้องรู้จักตัวเองก่อน 
เพราะตั ว เ รา เท่ านั้ นที่ จะสามารถรถสร้ าง
ความส าเร็จให้กับตัวเองได้ โดยมีการท างานก็เป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตที่จะท าให้ชีวิตมีความสุขได้ 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตจะมีทั้งหมด 4 ด้าน 
ด้านกาย ด้านจิต ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ การมี
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตจะท าให้ส่งผลดีต่อ
ตัวเราและเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและ
เมื่อมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีและท าให้การ
ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของแรงงานต่างด้าว ที่อาศัยในชุมชนตลาดศรี
เขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร น าไปสู่การ
ท างานที่ดีมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้ ส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนา และมีบุคลากร
ที่มีคุณภาพในการท างาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษา
เขตพื้ นที่ ชุมชนตลาดศรี เ ขมา  เขตบางซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบาง
ซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ

แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว
ที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ซึ่ง
สามารถสรุปสาระส าคัญน า เสนอและเป็น
ประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจในงานวิจัยดังน้ี 

1.แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
วอลตัน (Walton, 1973) กล่าวถึง คุณภาพ

ชีวิตการท างานว่าเป็นลักษณะการท างานที่
ตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของ
บุคคลโดยพิจารณาคุณลักษณะแนวความคิดเป็น
บุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม ที่ท าให้งาน
ประสบความส าเร็จ  

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

วอลตัน (Walton, 1973, 12-18) กล่าวว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานนั้นว่าประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู่ 8 
ประการ ดังน้ี 

1) การได้รับค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ
ยุติธรรม (adequate and fair compensation)  

2) สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ (safe and healthy working condition)  

3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
(growth and security)  

4) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน (social integration)  

5) โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
(development of human capacities)  

6)  ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ใ น อ ง ค์ ก า ร 
(constitutionalism)  

7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
(total life space)  

8) ลักษณะงานที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(social relevance)  

จากการศึกษาทฤษฎีดังกล่าวสอดคล้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การท างานที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน การพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นปัจจัยพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน
หรือบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังสามารถ
เพิ่มผลผลิตให้กับองค์กรตามเป้าหมายที่องค์กรตั้ง
ไว้อีกด้วย 

3. แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
แรงงานต่างด้าว คือ เป็นปรากฏการณ์ที่เกิด

จากการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่งสู่อีก
ประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับอีก
สังคม หรืออีกวัฒนธรรมหนึ่งผ่านการว่าจ้าง
แรงงาน ซึ่งการเคลื่อนย้ายลักษณะดังกล่าวนี้  
เกิดขึ้นในแทบทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่การสื่อสารคมนาคมมิได้
เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของมนุษย์ดังเช่นอดีต 
ผนวกรวมกับปัจจัยทั้ งทางเศรษฐกิจ  สังคม 
การเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่มี
ความรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น จนอาจกล่าวได้
ว่า "แรงงานข้ามชาติ" เป็นอาการอย่างหนึ่งอัน
เกิดจากภาวะ "ทุนนิยมโลกาภิวัตน์" 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ศึกษา เรื่อง คุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บั ณ ฑิ ต ย์  ผ ล ก า ร วิ จั ย พบว่ า  บุ ค ล า ก ร ใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยู่ ในระดับมาก บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
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ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่ างกันบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์จัดล าดับความส าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในล าดับที่ 2 บุคลากร
ในมหาวิทยาลัยทุกกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกันจัดล าดับความส าคัญของตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมมากที่สุด 

อรรถพงศ์ ลิมป์กาญจนวัฒน์ (2558) ศึกษา
เรื่อง การจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า การจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีในภาพรวมอยู่ว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย คือ ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ประชาธิปไตย
ในองค์การความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
อยู่ในระดับมาก 

จากเอกสารงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นสรุปได้
ว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน    
แต่ละที่มีความแตกต่างกัน เพื่อให้กรอบแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาด   
ศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีความ
ชัดเจนและมีความเข้าใจเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ผู้วิจัยจึงได้ประมวลองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างานสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 
2.อาย ุ

3.สถานภาพ 
4.การศึกษา 
5.รายได้ 
6.เชื้อชาติ 
7.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
5. ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการท างาน
ร่วมกัน 
6. ประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 
8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือเพื่อ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ใช้
ในการศึกษา คือ แรงงานต่างด้าวในพื้นที่ชุมชน
ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 550 คน วิจัยนี้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สู ตรค านวณของ Taro Yamane และวิ ธี สุ่ ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ช้ั น ภู มิ  ( Stratified Random 
Sampling) ซึ่งจะได้ขนาดกลมุอย่างเทากบั 232 คน 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว  โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดย
อาศัยทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์ 
และสรุปเป็นแบบสอบถามที่สอดคล้องกันใน   
เชิงปริมาณ ซึ่งจะได้ขนาดกลุมอย่างเทากับ 232 
คน โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ท าการแบ่ง
ลักษณะของการเก็บข้อมูลเพื่อท าการศึกษา
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ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 232 คน 
และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูล
ที่ใช้ประกอบการท าวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าจาก
ข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งภายในประเทศและตั้ง
ประเทศ 

ผู้วิจัยน าเสนอแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน
มาประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ประชากร คื อ  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส 
การศึกษา รายได้ เช้ือชาติ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติ งาน สถิติที่ ใ ช้คือ  สถิติ เ ชิ งพรรณนา 
(Descriptive research) ได้แก่ ความถี่และร้อยละ 
วิ เคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
อนุ ม าน  ( Inferential statistic)  เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานแต่ละข้อ สถิติที่ ใ ช้คือ t - test ใช้
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกันและ F - test 
แบบการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of variance) ใช้เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร
ที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม  กรณีพบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จะท าการทดสอบรายคู่  ด้วยวิธี  LSD (Least 
Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วน
บุคคลของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.8 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
76.3 แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิด เป็นร้อยละ 79.3 มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.7 มีรายได้ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 59.1 แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มี
เช้ือชาติกัมพูชา จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.5 ในขณะที่ ร้อยละ 43.5 แรงงานต่างด้าว 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในระหว่าง 
6-10 ปี ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน 
(�̅� = 3.60, S.D. = .270) ซึ่งตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (�̅� = 4.17, S.D. = .302) 
รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นและการท างานร่วมกัน (�̅� = 4.16, S.D. = .495), 
(�̅� = 4.09, S.D. = .384), (�̅� = 3.73, S.D. = .393) 
ตามล าดับ ส่วนด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานด้านความ
สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวและด้านโอกาส
ในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (�̅� = 3.28, S.D. 
= .406), (�̅� = 3.25, S.D. = .566), (�̅� = 3.08, S.D. 
= .320) และ(�̅� = 3.06, S.D. = .615) ตามล าดบั 
เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้คุณชีวิตการท างานภาพรวมจากตัวช้ีวัด 
8 ด้าน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน และอยู่ในระดับ
ปานกลาง 4 ด้าน ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

 ( n=232 ) 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติ ล าดับ 

Mean S.D. แปลผล  
1.ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม 4.16 .495 มาก 2 

2.ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 4.09 .384 มาก 3 

3.ด้านความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน 3.25 .566 ปานกลาง 6 

4.ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 3.06 .615 ปานกลาง 8 

5.ด้านความสัมพันธก์ับบุคคลอื่นและการท างานร่วมกัน 3.73 .393 มาก 4 

6.ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 3.28 .406 ปานกลาง 5 

7.ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 3.08 .320 ปานกลาง 7 

8.ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 4.17 .302 มาก 1 

ภาพรวม 3.60 .270 มาก - 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

1. จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวม มีค่า 
Sig.  เท่ากับ .645 ซึ่ งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวที่มี เพศแตกต่างกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

(n = 232) 
คุณภาพชีวติการท างาน เพศ �̅� S.D. t df Sig. 

ภาพรวม ชาย 3.61 .286 .462 198 .645 

หญิง 3.59 .240    

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

2. จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวม มีค่า 
Sig.  เท่ากับ .004 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

( n=232 ) 
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F    Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .799 .399 5.701       .004* 

ภายในกลุ่ม 229 16.045 .070   

รวม 231 16.844    

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

3) จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า โดย
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .094 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ แรงงานต่างด้าวที่มีสถานภาพสมรส

แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน      
ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย         
ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 ( n=232 ) 
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .344 .172 2.386     0.94 

ภายในกลุ่ม 229 16.500 .072   

รวม 231 16.844    

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

4) จ าแนกตามการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม 
มีค่า Sig. เท่ากับ .338 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศึกษา 

                                         ( n=232 )
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 2 .159 .079 1.091 .338 

ภายในกลุ่ม 229 16.685 .073   

รวม 231 16.844    
*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 
5) จ าแนกตามรายได้ พบว่า โดยภาพรวม มี

ค่า Sig. เท่ากับ .398 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ 

( n=232 ) 
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS        F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .135 .067 .924 .398 

ภายในกลุ่ม 229 16.709 .073   

รวม 231 16.884    

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

6) จ าแนกตามเช้ือชาติ พบว่า โดยภาพรวม 
มีค่า Sig. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวท่ีมีเช้ือชาติแตกต่างกันมีระดับ 

 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเช้ือชาติ 

( n=232 ) 
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F       Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .902 .451 6.475 .002* 

ภายในกลุ่ม 229 15.942 .070   

รวม 231 16.844    
*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 
7) จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

พบว่า โดยภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ แรงงานต่างด้าวท่ีมีตาม 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

 ( n=232 )
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.806 .903 13.752 .000* 

ภายในกลุ่ม 229 15.038 .066   

รวม 231 16.844    

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จ าแนกเพศโดยใช้การทดสอบสถิติ (t-test) พบว่า 
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับ
คุณภาพ ชีวิ ตการท า ง าน ไม่ แตกต่ า งกั น  มี
น ัยส าค ัญทางสถิต ิที ่ระด ับ 0 .05  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และจากการทดสอบด้วยสถิติ 
(One-Way ANOVA) พบว่า พบว่า แรงงานต่าง
ด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชน

ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ที่มี
สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้แตกต่างกัน 
มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน มี
น ัยส าค ัญทางสถิต ิที ่ระด ับ 0 .05  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่แรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาด   
ศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ที ่มีอายุ 
เช้ือชาติ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน มี
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นัยส าคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
อภิปรายผล 

ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน
ต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชน
ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานครมี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรรถพงศ์ 
ลิมป์กาญจนวัฒน์ (2558) ศึกษาเรื่อง การจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ในภาพรวมอยู่ว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะนายจ้างให้ความส าคัญกับลูกจ้างในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกับประชาธิปไตยในองค์การความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน สภาพการท างาน
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จึงท าให้คุณภาพ
ชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด     
สุราษฎร์ธานีในภาพรวมอยู่ว่าอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า การที่ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบาง
ซื่อ กรุงเทพมหานคร มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะบริษัท
ที่ ว่ าจ้ างแรงงานต่ างด้าวให้ความส าคัญต่อ
บุคลากรของบริษัทในเรื่องต่าง ๆ เนื่องจากเห็นว่า
เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญยิ่งที่จะขับเคลื่อน
บริษัทให้บรรลุ เป้ าหมาย  ไม่ ว่ าจะเป็นด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส าหรับการใช้
จ่ายตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบั น อาจได้
ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมจากการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการหรืองานพิเศษอื่น ๆ พอใจกับ
อัตราเงินเดือนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี  Maslow ในระดับที่  1 

ก ล่ า ว ถึ ง ค ว า มต้ อ ง ก า รท า ง ด้ า น ร่ า ง ก าย 
( Physiological Needs) เ ป็ น ค ว า มต้ อ งก า ร
เบื้องต้นเพื่อความอยู่รอด   ด้านสภาพการท างาน
ที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ แสดงให้
เห็นว่าบริษัทให้ความส าคัญในด้านสภาพการ
ท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี  Maslow ในระดับที่  2 
กล่ าวถึ งความต้องการทางด้ านมั่ นคงและ
ปลอดภัย (Security and Safety Needs) เมื่อ
เป็นความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความปลอดภัยจะเข้ามามีบทบาท
ในพฤติกรรมของมนุษย์ ด้านความมั่นคงและ
ความก้ า วหน้ า ใน งาน  บริ ษั ทมี เ กณฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
แรงงานอาจไม่ค่อยมีโอกาสก้าวหน้าในงาน 
เนื่องจากงานเป็นงานเฉพาะไม่มีต าแหน่งให้ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี Maslow ในระดับที่ 5 ความ
ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ จั ก ษ์ แ จ้ ง แ ก่ ต น เ อ ง  (Self – 
Actualization Needs) เป็นความต้องการที่จะ
แสดงออกซึ่งความสามารถของตนเอง ด้านโอกาส
ในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล แรงงานต่าง
ด้ า ว อ า จ ไ ด้ รั บ โ อ ก า ส ใ น ก า ร ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถและทักษะอย่างไม่ค่อยเต็มที่ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี Maslow ในระดับที่ 4 ความ
ต้องการมี ช่ือเสียงและการยกย่อง (Esteem 
Needs) จะรวมถึงการนับถือตนเอง ความต้องการ
ที่จะเป็นคนที่จะเป็นคนที่ได้รับการยอมรับ ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการท างานร่วมกัน 
อาจเพราะเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันเป็นอย่างดี  ความเป็นกันเองระหว่าง
น า ย จ้ า ง แ ล ะ ลู ก จ้ า ง  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ทฤษฎีMaslow ในระดับที่ 3 ความต้องการความ
รักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging 
Needs) เป็นความต้องการที่ เกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการในสองขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ แรงงานก็ไม่ค่อยมี
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สิ ท ธิ ที่ จ ะ ป ฏิ เ ส ธ ง า น ที่ ไ ม่ ต ร ง กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ 
เพราะงานท่ีรับผิดจัดให้เหมาะแก่ตัวบุคคลอยู่แล้ว 
แต่จะไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 
แรงงานต่างด้าวพอใจในการปฏิบัติงาน การ
ท างานไม่ค่อยมีอุปสรรคในหน้าที่ปัจจุบัน มีเวลา
พักผ่อนในแต่ละวันมีความเหมาะสม ได้รับสิทธิใน
การหยุดพักผ่อนในวันหยุดราชการ แบ่งเวลา
ให้กับตนเอง ครอบครัว และอาจจะมีบ้างที่งานที่
รับผิดชอบมีมากจนส่งผลกระทบต่อชีวิตและด้าน
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม แสดงให้เหน็
ว่าแรงงานต่างด้าวได้ปฏิบัติเพื่อเกิดประโยชน์
ให้กับสังคม และยังรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่ งแวดล้อม ยังทั้งสร้างให้ตระหนักและรู้จัก  
ความยินดี เต็มใจ และเสียสละในการเข้าไปมี  
ส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่สังคมชุมชนที่
ตนอยู่อาศัย ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวในประเทศ
ไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา   
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละ
ด้านจากผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้
ดังนี ้

1) แรงงานต่างด้าวที่มีเพศแตกต่างกันมี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 
อาจเนื่องจากแรงงานต่างด้าวเพศชายและเพศ
หญิง สามารถเข้าถึงการบริการเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของแรงงานได้อย่างเท่าเทียมกัน 
จึงส่งผลให้ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแรงงาน
ต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชน
ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทัศนีย์ ชาติไทย 
(2559) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ

บุ ค ล า ก ร ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธุ ร กิ จบัณฑิ ต ย์  
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวมไม่แตกต่าง 

2) แรงงานต่างด้าวที่มีอายุแตกต่างกันมี
ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง ไว้ อาจเนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวที่มีอายุ 30 – 39 ปี กับ มีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าแรงงานต่างด้าวที่
มีอายุช่วงอื่น ๆ จึงส่งผลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานมากที่สุด ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จ ารัส อึ้งศรีวงศ์ 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานข้ ามชาติพม่ า  จั งหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่า แรงงานที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อายุเฉลี่ยระหว่าง 21 - 30 ปี จึงส่งผลให้
มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

3) แรงงานต่างด้าวที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องจากแรงงานต่างด้าวท่ีมี
สถานภาพต่าง ๆ สามารถเข้าถึงการบริการ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานได้
อย่างเท่าเทียมกัน มี โอกาสในการเข้าถึงการ
บริหารจัดการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในช่วงเวลาการท างาน จึงส่งผลให้
แรงงานต่างด้าวมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ศึกษา เรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่าง  
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4) แรงงานต่างด้าวที่มีการศึกษาแตกต่างกัน
มี ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากแรงงานต่างด้าวท่ีมีการศึกษาใน
ระดับต่าง ๆ มีโอกาสในการเข้าถึงการบริหาร
จัดการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ในช่วงเวลาการท างาน จึงส่งผลให้แรงงานต่างด้าว
มีความคิดเห็นต่อ ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ศรีสุดา มีช าราญ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตของประชาชนในอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม พบว่า จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ประชากรที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรสกัน มีโรคประจ าตัวที่แตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 

5) แรงงานต่างด้าวที่มีรายได้แตกต่างกันมี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากแรงงานต่างด้าวที่มีรายได้ที่ต่างกัน     
แต่ยังสามารถตอบสนองความต้องการและ
ตอบสนองความพึงพอใจกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ ทั้งยัง
สามารถด ารง ชีวิต และท า ให้มีความสุขใน       
การท างานนั้น จึงส่งผลให้แรงงานต่างด้าวมีความ
คิดเห็นต่อ ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแรงงาน
ต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชน
ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทัศนีย์ ชาติไทย 
(2559) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุ ค ล า ก ร ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธุ ร กิ จบัณฑิ ต ย์  
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวมไม่แตกต่าง 

6) แรงงานต่างด้าวที่มีเช้ือชาติแตกต่างกันมี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากแรงงานต่างด้าวที่มีเช้ือชาติกัมพูชา มี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าแรงงานต่าง
ด้าวที่มีเช้ือชาติอื่น ๆ จึงส่งผลให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานมากที่สุด 
จึงส่งผลให้แรงงานต่างด้าวมีความคิดเห็นต่อ 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาด   
ศรี เขมา เขตบางซื่ อ  กรุ ง เทพมหานคร ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีระพงษ์ ภูริปาณิก 
(2546) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานต่างชาติที่มีใบอนุญาตท างาน:กรณีศึกษา
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ตามภูมิล าเนาเดมิ
หรือเช้ือชาติของแรงงานต่างด้าวที่แตกต่างกัน  
ท าให้สภาพปัญหาและความสามารถของแต่ละ
บุคคลไม่พยายามปรับตัว จึงส่งผลให้มีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

7) แรงงานต่างด้าวที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมแตกต่ างกัน ไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
มากกว่าแรงงานต่างด้าวที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานชวงเวลาอื่น ๆ จึงส่งผลให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานมากที่สุด 
จึงส่งผลให้แรงงานต่างด้าวมีความคิดเห็นต่อ 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาด   
ศรี เขมา เขตบางซื่ อ  กรุ ง เทพมหานคร ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีระพงษ์ ภูริปาณิก 
(2546) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานต่างชาติที่มีใบอนุญาตท างาน:กรณีศึกษา
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาการ
ท างานแตกต่างกัน ท าให้สภาพปัญหาและ
ความสามารถของแต่ละบุคคลไม่พยายามปรับตัว 
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ต้องท าใจยอมรับสภาพเพื่อลดความเครียดและ
คับข้องใจ อดทน อดกลั้นเพื่อท าในสิ่งที่ตั้งใจไว้ให้
ส าเร็จ   จึงส่งผลให้มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรก าหนดนโยบายในด้านรายได้ ให้มี
ความยุติธรรมสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน และควรปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนให้
เท่าเทียมกับองค์กรที่มีลักษณะเดียวกัน ขนาด
ใกล้เคียงกัน และด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
ควรให้มีการจัดอบรมหรือประชุมแรงงานต่างด้าว
ในองค์กรเพื่อจะได้ทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้แรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
ที่มีลักษณะเดียวกันขนาดใกล้ เคียงกัน ว่ามี
คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าว
สอดคล้องกันหรือแตกต่างกันจากคุณภาพชีวิต
การท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 
 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษา
เขตพื้ นที่ ชุมชนตลาดศรี เ ขมา  เขตบางซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความ
อนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากอาจารย์ บุญวัฒน์ สว่างวงศ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ ได้ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ช่ วย เหลื อ  และตลอดจนตรวจสอบแก้ ไ ข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนส าเร็จสมบูรณ์อย่างดียิ่ง 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบ
ขอบพระคุณ เป็นอย่างสูง ไว้ ณ ท่ีนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุรีพร 
พวงทอง ที่ให้ความช่วยเหลือ แนะน า ปรึกษาใน
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการวิเคราะห์  จนท าให้การวิเคราะห์ข้อมูล
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บริษัท เบ็ญจมาศ 
จ ากัด ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล พร้อมกันนี้ขอขอบคุณแรงงานต่างด้าวใน
ชุมชนตลาดศรีเขมา ท่ีให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจน
ท าให้รายงานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลงได้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเพื่อนนักศึกษาทุกคนท่ี
คอยช่วยเหลือ ห่วงใย และให้ก าลังใจ ประการ
สุดท้ายผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณสมาชิกใน
ครอบครัวทุกคน ท่ีอยู่เบื้องหลังความส าเร็จ ที่
คอยให้ก าลังใจ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยอดทน ไม่ท้อถอย 
และมุ่งมั่นเพื่อให้ส าเร็จการศึกษา 

คุณค่าของงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็น
เครื่องตอบแทนพระคุณบิดา มารดา คณาจารย์
ทุกท่าน ท่ีกรุณาอบรมสั่งสอน ให้ความรัก ความ
เมตตา และและสิทธิประสาทวิชาการความรู้ แก่
ผู้วิจัย  

หากรายงานวิจัยฉบับนี้สามารถสร้างคุณค่า
หรือเกิดประโยชน์อันใดต่อสังคม ผู้วิจัยขอมอบ
ความดี ให้ แก่ ผู้ ที่ มี พระคุณข้ า งต้น  แต่ ถ้ ามี
ข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับเพื่อน ามา
แก้ไขและปรับปรุงในการศึกษาครั้งต่อไป 
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