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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังในเชิงประสบการณ์จากการบริโภคอาหาร
สตรีทฟู้ดของนักท่องเที่ยวและเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์ผู้บริโภคภายหลังการ
แพร่ระบาด โควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากแนวคิดเกี่ยวกับความ
คาดหวังในเชิงประสบการณ์ ด้านประสาทสัมผัส ด้านอารมณ์ ด้านสุขภาพ ด้านกระบวนการปรุงอาหาร
และด้านความสะดวกสบาย รวมถึงการสร้างประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในกรุงเทพมหานคร 
ภายหลังการแพร่ระบาดโควิด 19 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคที่เคยรับประทาน
อาหารสตรีทฟู้ดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 401 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู
แบบขั้นตอน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่ม 
Gen Y (อายุ 19-38 ปี) สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 15,001 - 22,500 บาท นับถือศาสนาพุทธ รูปแบบการรับประทาน
อาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ด พบว่า ส่วนใหญ่ไปรับประทานอาหารสตรีทฟู้ดกับคู่รัก ชนิดอาหารสตรี
ทฟู้ดที่นิยมรับประทาน คือ จานหลัก เช่น ผัดไทกุ้งสด หอยทอด ก๋วยเตี๋ยว ส้มตำ แหล่งข้อมูลที่มี
อิทธิพลก่อนตัดสินใจไปยังร้านอาหารเพื่อเลอืกใช้บริการจากประสบการณเ์ดมิ เหตุผลในการรับประทาน 
คือ ความสะดวกรวดเร็ว ในสถานการณ์ โควิด 19 นักท่องเที่ยวคำนึงถึงการเลือกอาหารช่วงที่นั่ง
รับประทานที่ร้านได้ เรื่องความสะอาด ช่วงที่ซื้อนำกลับไปรับประทานที่ บ้าน คำนึงถึงความสะอาด 
นักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารสตรีทฟู้ดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังใน
เชิงประสบการณ์ ด้านประสาทสัมผัส ประสบการณ์โดยรวมอยู่ในระดับดี ชื่นชอบวิธีการเตรียมวตัถุดิบ 
การปรุง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยสถานการณ์การบริโภค ด้านสถานการณ์การบริโภคในสถานการณ์ โค
วิด-19 อยู่ในระดับดี โดยเน้นอาหารร้อน อาหารปรุงจากร้าน ความปลอดภัยจากเชื้อโรคของอาหารจาก
ร้านอาหารสตรีทฟู้ด ความคาดหวัง (ความสะดวกสบาย, อารมณ์, กระบวนการปรุงอาหาร) มีผลต่อ
ประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในกรุงเทพมหานคร ภายหลังการแพร่ระบาด  โควิด-19 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของตัวแปรพยากรณ์ที่
ใช้พยากรณ์ความคาดหวัง (ด้านประสาทสัมผัส ด้านอารมณ์ ด้านสุขภาพ กระบวนการปรุงอาหารและ
ความสะดวกสบาย) จากประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ด พบว่า ด้านความสะดวกสบาย (X5) มี
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.37 หมายความว่า หากให้ความสำคัญเรื ่องด้าน ความ
สะดวกสบาย 1 หน่วย ประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดจะเพิ่มขึ้น 0.37 หน่วย ด้านอารมณ์ (X2) 
มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.31 หมายความว่า หากให้ความสำคัญเรื่องด้านอารมณ์ 1 
หน่วย ประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดจะเพิ่มขึ้น 0.31 หน่วย ด้านกระบวนการปรุงอาหาร (X4) 
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มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.24 หมายความว่า หากให้ความสำคัญเรื่องด้านกระบวนการ
ปรุงอาหาร 1 หน่วย ประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดจะเพิ่มขึ้น 0.24 หน่วย  

 
คำสำคัญ: ประสบการณผ์ู้บรโิภค, ความคาดหวัง, อาหารสตรีทฟู้ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.5 No.2 July – December 2022 

Received: Apr 27, 2022, Revised: May 11, 2022, Accepted: May 26, 2022 

~ 9 ~ 

Factors influencing the street food consumer experience  
in Bangkok after the COVID-19 pandemic  

Watsamon Santaweesuk, Kanokkarn Kaewnuch 
School of Tourism Management, National Institute of Development Administration 

E-mail: watsamon.san@stu.nida.ac.th 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study experiential expectations from the street 
food consumption of tourists and the factors that affect creating consumer experience 
after COVID-19 epidemic in Bangkok. This research uses quantitative method by studying 
from the concepts relating experiential expectations in the aspects of sensory, emotion, 
health, cooking processes and convenience, as well as creating a consumer experience 
of street food in Bangkok after COVID-19 epidemic. The sample group used in this study 
derives from 401 tourists or consumers who used to eat street food in Bangkok area. The 
statistics applied in analyzing information by using computer software consist of percentage, 
mean, standard deviation, variance analysis, and Stepwise multiple regression analysis. Most 
of the respondents are female, Gen Y (19-38 years), single, bachelor degree graduate, 
civil servant/state enterprise officer, Buddhism, with personal monthly income of 15,001 - 22,500 
Baht. Regarding their eating patterns of street food restaurants, most of them have street 
food with lovers. Type of street food is main dish such as Pad Thai with shrimp, fried mussel 
pancakes, noodles, papaya salad. The information that influences on them before 
deciding to have street food is choosing service from the previous experience. The reason 
for eating street food is convenience and speed. During COVID-19 tourists considers 
choosing food when the can eat at restaurants and cleanliness whereas in the case of 
take away, they consider cleanliness. Tourists or consumers who used to eat street food 
in Bangkok area have experiential expectations in the aspect of sensory in the good level. 
They like material preparation and cooking and have comments on the factor of 
consumer situation during COVID-19 in the good level by focusing on hot food, cooked 
food from the restaurant, and safety from germs of food cooked by street food 
restaurants. The expectations (convenience, emotion, cooking process) have influences 
on consumer experience in Bangkok after COVID-19 epidemic with significant statistical 
level of .01. According to stepwise multiple regression correlation coefficient of forecast 
variable is used to forecast expectations (sensory, emotion, health, cooking process, and 
convenience). From the experience of street food consumers, we found out that in the 
aspect of convenience ( X5)  regression correlation coefficient equals to 0.37 that means 
if we provide the importance of convenience 1 unit, the experience of street food 
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consumers will increase 0.37 units. In the aspect of emotion ( X2)  regression correlation 
coefficient equals to 0.31 that means if we provide the importance of emotion 1 unit, 
the experience of street food consumers will increase 0.31 units. In the aspect of cooking 
process ( X4)  regression correlation coefficient equals to 0.24 that means if we provide 
the importance of cooking process 1 unit, the experience of street food consumers will 
increase 0.24 units. 

 

Keywords: Consumer Experience, Expectations, Street Food 
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บทนำ 
สตรีทฟู้ดเป็นอาหารริมทางทีห่าซื้อได้ง่ายในย่านชุมชนและตามแหล่งท่องเที่ยว มีรสชาติอร่อย

หลากหลายแสดงถึงวัฒนธรรมและสังคม ทั้งเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิงอาหารส่งผลให้เศรษฐกิจ
เติบโตขึ้น ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งกรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทาง 
และถูกจัดอันดับจากสำนักข่าว CNN ให้เป็นเมืองสตรีทฟู้ดดีที่สุดในโลก จนกลายเป็นจุดท่องเที่ยวยอด
นิยมอันดับหนึ่ง อีกทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยมีการใช้จ่ายมากท่ีสุด (สำนักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2563) แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จากจำนวนผู้ติดเชื้อระลอกใหม่
ตั ้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 22 กรกฎาคม 2564 ในกรุงเทพมหานครสูงที่สุด จำนวนผู้ติดเชื ้อสะสม 
123,506 ราย (กระทรวงสาธารณสุข, กรมควบคุมโรค 2564) ด้วยมาตรการควบคุมสูงสุดและเข้มงวด
จากภาครัฐ กำหนดเวลาการเปิดปิดร้านอาหาร และห้ามผู้บริโภคนั่งทานที่ร้านแต่ให้ซื้อกลับบ้าน และ
การให้ทำงานที่บ้าน (Work for home) จึงทำให้พฤติกรรมผู้บริโภคหันมาใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) เพื่อหลีกหนีและลดความเสี่ยงในการพบเจอคนมากมาย ด้วย
ความคาดหวังของลูกค้าเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ และคาดการณ์ถึงผลในอนาคต โดยอิงจากประสบการณ์
ในอดีต สถานการณ์ปัจจุบัน หรือแหล่งข้อมูลอื่นจนเกิดความคาดหวัง (Paul, 2014) ซึ่งผู้ประกอบการ
ร้านอาหารสตรีทฟู้ดจึงต้องตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าเพื่อที่จะเติมเต็มความคาดหวัง (Nuriye, 
Seda, & Sevil, 2014) อย่างไรก็ตามประสบการณ์ในอดีตเป็นที่มาของความคาดหวังที่เปลี่ยนไปตาม
กาลเวลา (Bhowal & Paul, 2014) จึงอาจกล่าวได้ว่าความคาดหวังเกิดจากประสบการณ์ในอดีตที่ผ่าน
มาโดยระดับความคาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและอาจส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์
ให้กับลูกค้าคือการมีปฏิสัมพันธ์และการมีส ่วนร่วมระหว่างลูกค้ากับร้านอาหารสตรีทฟู ้ด  ซึ่ง
ประสบการณ์ดังกล่าวอาจจะดีหรือไม่ดี ขึ ้นอยู่กับการรับรู ้ของลูกค้าในด้านการบริการ คุณภาพ 
บรรยากาศ อาหาร ส ิ ่งอำนวยความสะดวก ราคา ส ุขภาพ ความสะอาด และมิต ิทางส ัง คม  
(Kleinhans & Van, 2016) และการสร้างประสบการณ์ลูกค้าด้านบวก เพื่อสร้างความกระตือรือร้นของ
ลูกค้า (Doppler, Steffen & Wurzer, 2020) ดังนั้นปัจจัยที่สร้างประสบการณ์การรับประทานอาหาร
สตรีทฟู้ดของลูกค้าเป็นสิ่งท่ีน่าจดจำ ภายหลังการแพร่ระบาด COVID-19 ประสบการณ์ลูกค้า จึงเป็นสิ่ง
สำคัญที่ผู้ประกอบการร้านอาหารสตรีทฟู้ดกับลูกค้าได้มประสบการณ์ร่วมกัน เนื่องจากการปรุงอาหาร
หรือบริการต่าง ๆ สามารถทำขึ้นได้ง่าย ลูกค้าเกิดความรู้สึกชอบและอยากเข้ามาใช้บริการ กลายเป็น
การแนะนำบอกต่อ (Lee, Park & Ahn, 2020) จึงเป็นการสื ่อสารที ่แสดงออกถึงความจริงใจของ
ผู้ประกอบการต้องคำนึงถึง ทั้งนี้งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาปัจจัยสำคัญในการสร้างประสบการณ์การ
รับประทานอาหารแบบองค์รวมที่น่าจดจำสำหรับลูกค้า ซึ ่งการสร้างประสบการณ์ที ่น่าจดจำและ
ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า โดยมิติทางประสาทสัมผัสจะมีความสำคัญมากท่ีสุด (Doppler et al., 
2020) นอกจากน้ียังพบว่าประสบการณ์ของลูกค้ามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Eun 
Kyong, Amanda & Deborah, 2013) อย่างไรก็ตามประสบการณ์ของลูกค้าไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อ
พฤติกรรมที่แท้จริง (Eun Kyong et al., 2013) ผลการวิจัยระบุอีกว่า ผู้ประกอบการด้านอาหารควรให้
ความสำคัญกับประสบการณ์ของลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้ามากขึ้น การปรับเปลี่ยนอาหารสตรี
ทฟู้ดทำให้การรับรู้ถึงความเป็นแก่นแท้นักท่องเที่ยวลดลง และการศึกษายังพบว่า ประสบการณ์การ
รับประทานอาหารสตรีทฟู้ดมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
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นัยสำคัญระหว่างอาหารสตรีทฟู้ดและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  (Orhan & Ayten, 2021) ในขณะที่ 
Shumaila, Dumitru, Sidra & Hadi (2021) กล่าวว่า การแพร่ระบาด COVID-19 ในช่วงล็อกดาวน์นั้น 
ในการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ หรือซื้อกลับบ้านในสถานการณ์เช่นนี้ ส่งผลกระทบต่อผู้ขายอาหารสตรี
ทฟู้ด เนื่องจากผู้คนหวาดกลัวและไม่กล้าที่จะซื้ออะไรจากร้านขายอาหารสตรีทฟู้ด 

จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจและเห็นว่าจำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง
ความคาดหวังที่ส่งผลต่อประสบการณ์ของลูกค้าว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิผลต่อการสร้างประสบการณ์
ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดภายหลังการแพร่ระบาด COVID-19 เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการศกึษานี้ไปพัฒนาตอ่ยอดและยกระดับคุณภาพร้านอาหารสตรีทฟู้ดตอ่การ
สร้างประสบการณ์ใหม่ที่ดีให้แก่ผู้บริโภค 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาความคาดหวังในเชิงประสบการณ์จากการบริโภคอาหารสตรีทฟู ้ดของ
นักท่องเที่ยว  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างประสบการณผ์ู้บรโิภคภายหลงัการแพร่ระบาด COVID-
19 ในกรุงเทพมหานคร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหาร

สตรีทฟู้ดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 25,625,341 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวและมาทานอาหารสตรี

ทฟู้ดในพื้นที่กรุงเทพมหานครช้ันใน 21 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ 
เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตยานนาวา เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตดุสิต เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขต
ราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตคลองเตย เขตจตุจักร เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่ เขตดินแดง และเขตวัฒนา (ศูนย์สารสนเทศกรุงเทพมหานคร, 2544) ได้กำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ดังนี้  

  n   =   N 
            1+ Ne2 
  โดย n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จำนวนประชากรทั้งหมด 
   e = สัดส่วนความคลาดเคลื ่อนของการเลือกตัวอย่างที ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น e = .05 
  n =      25,625,341 
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     1+(25,625,341) (.05)2 
    = 399.15 คน 
    = 399 คน 
  ดังนั้น ได้ขนาดตัวอย่าง 399 คน จึงได้เพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 2 คน รวมเป็น 401 คน 

3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้วางแผนการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นและแบบไม่

อาศัยความน่าจะเป็น โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการเลือกเขต

พื้นที่ช้ันในของกรุงเทพมหานคร  
ขั้นที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการกำหนดตัวอย่างวัดที่สุ่มได้

ในขั้นที่ 1 เขตละเท่า ๆ กัน เขตละ 40 คน ได้แก่ 1. เขตพระนคร 2. เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 3. เขตสัม
พันธวงศ์ 4. เขตปทุมวัน 5. เขตบางรัก 6. เขตดุสิต 7. เขตธนบุรี 8. เขตคลองสาน 9. เขตบางกอกน้อย 
และ 10. เขตบางกอกใหญ่ 

ขั้นที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยจะเก็บแบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือและเต็มใจตอบแบบสอบถามในแต่ละร้านที่สุ่มตัวอย่างได้ในขั้นที่ 1 
และขั้นที่ 2 จนครบ 401 ตัวอย่าง 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อศึกษาถึงลักษณะส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารสตรีทฟู้ดในพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นใน 
รูปแบบการรับประทานอาหาร ความคาดหวังในเชิงประสบการณ์ (ด้านประสาทสัมผัส ด้านอารมณ์ 
ด้านสุขภาพ ด้านกระบวนการปรุงอาหาร และด้านความสะดวกสบาย) การสร้างประสบการณ์ และ
ปัจจัยสถานการณ์การบริโภค ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และศาสนา  

ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับรูปแบบการรับประทานอาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ด จำนวน 6 ข้อ  
ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคาดหวังในเชิงประสบการณ์ โดยแบ่งเป็นคำถามในด้าน

ประสาทสัมผัส มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .925 ด้านอารมณ์ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .885 ด้านสุขภาพ มี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .898 ด้านกระบวนการปรุงอาหาร มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .916 และด้านความ
สะดวกสบาย มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .884  

ตอนท่ี 4 ด้านประสบการณ์ผู้บริโภค มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .912 
ตอนที่ 5 ปัจจัยสถานการณ์ผู้บริโภค โดยแบ่งเป็นคำถามในด้านสถานการณ์การบริโภคใน

สถานการณ์ COVID-19 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .915 และด้านเทคโนโลยีและการบริการตนเอง มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .869 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ต่าง ๆ ที่มีร้านอาหารสตรีทฟู้ดในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นใน ได้แก่ 1. เขตพระนคร 2. เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 3. เขตสัมพันธวงศ์ 4. 
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เขตปทุมวัน 5. เขตบางรัก 6. เขตดุสิต 7. เขตธนบุรี 8. เขตคลองสาน 9. เขตบางกอกน้อย และ 10. เขต
บางกอกใหญ่ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการวิเคราะห์ด ้วยโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิ โดยใช้สถิต ิเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื ่ออธิบายข้อมูลเบื ้องต้นเกี ่ยวกับกลุ ่มตัวอย่าง คือ การหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนมุาน 
(Inferential Analysis) คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนหรือพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยของนักท่องเที่ยว หรือผู ้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารสตรีทฟู้ดในพื้นที่
กรุงเทพมหานครช้ันใน ทั้งหมด จำนวน 401 คน  

ข้อมูลทั ่วไปของนักท่องเที ่ยว หรือผู ้บริโภคที ่เคยรับประทานอาหารสตรีทฟู ้ดในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครช้ันใน พบว่า เพศหญิง ร้อยละ 63.3 และเพศชาย ร้อยละ 36.7 กลุ่ม Gen Y (อายุ 19-
38 ปี) ร้อยละ 61.8 รองลงมาคือ กลุ่ม Gen X (อายุ 39-54 ป)ี ร้อยละ 29.7 กลุ่ม Baby Boomer (อายุ 
55-73 ปี) ร้อยละ 6.7 สถานภาพโสด ร้อยละ 61.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 59.4 รองลงมา
สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 31.4 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 38.7 รองลงมาอาชีพ
ลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท ร้อยละ 22.9 รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 15,001 - 22,500 บาท ร้อยละ 
21.7 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 88.8 รองลงมาศาสนาคริสต์ ร้อยละ 7.0 และอิสลาม ร้อยละ 2.0 
ตามลำดับ 

รูปแบบการรับประทานอาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ด พบว่า ส่วนใหญ่ไปรับประทานอาหาร
สตรีทฟู้ดกับคู่รัก ร้อยละ 25.2 รองลงมาไปคนเดียว ร้อยละ 24.7 และไปกับเพ่ือน 1-2 คน ร้อยละ 22.9 
ชนิดอาหารสตรีทฟู้ดที่นิยมรับประทาน คือ จานหลัก เช่น ผัดไทกุ้งสด หอยทอด ก๋วยเตี๋ยว ส้มตำ ร้อย
ละ 49.1 แหล่งข้อมูลที ่มีอิทธิพลก่อนตัดสินใจไปยังร้านอาหารเพื ่อเลือกใช้บริการ พบว่า จาก
ประสบการณ์เดิม ร้อยละ 55.6 รองลงมาจากสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line ร้อยละ 29.7 และจาก
การแนะนำของผู้อื่น ร้อยละ 14.0 ไปรับประทานอาหารส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเย็น ร้อยละ 32.2 เหตุผล
ในการรับประทาน คือ ความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 66.1 รองลงมา ราคา ร้อยละ 53.6 อร่อยและมี
เอกลักษณ์มาก ร้อยละ 49.6 ตามลำดับ ในสถานการณ์ COVID-19 นักท่องเที่ยวคำนึงถึงการเลือก
อาหารช่วงที่นั่งรับประทานที่ร้านได้ เรื่องความสะอาด ร้อยละ 82.3 รองลงมา รสชาติ ร้อยละ 63.3 
และ ราคา ร้อยละ 53.9 ช่วงที่ซื้อนำกลับไปรับประทานท่ีบ้าน (Take Away) คำนึงถึงความสะอาด ร้อย
ละ 79.8 รองลงมา รสชาต ิร้อยละ 65.1 และราคา ร้อยละ 59.9 ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารสตรีทฟู้ดในพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นในมี
ความคาดหวังในเชิงประสบการณ์ ด้านประสาทสัมผัส (Sensory) มากที ่ส ุด รองลงมาคือ ความ
สะดวกสบาย (Convenience) ด้านอารมณ์ (Emotion) ด้านสุขภาพ (Health) และด้านกระบวนการ
ปรุงอาหาร (Cooking Process)  
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นักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารสตรีทฟู้ดในพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นในมี
ประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับดี ชื่นชอบวิธีการเตรียมวัตถุดิบ การปรุง และการเสิร์ฟอาหารจาก
ร้านอาหารสตรีทฟู้ด คิดว่าการรับประทานอาหารจากร ้านอาหารสตรีทฟู้ ดเป ็นเร ื ่องที ่น ่าทึ่ง 
ประสบการณ์โดยรวมในการรับประทานอาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ ดเป็นไปในทางบวกเสมอ 
ประสบการณ์การรับประทานอาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ดยากต่อการลืมเลือน และการรับประทาน
อาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ดเป็นเรื่องที่น่าตื่นเต้น  

นักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคที่เคยทานอาหารสตรีทฟู้ดในพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นในมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยสถานการณ์การบริโภค ด้านสถานการณ์การบริโภคในสถานการณ์ COVID-19 อยู่ใน
ระดับดี โดยเน้นอาหารร้อน ปรุงจากร้านอาหาร ความปลอดภัยจากเชื้อโรคของอาหารจากร้านอาหาร
สตรีทฟู้ด บรรจุภัณฑ์อาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ด อาหารเย็น อาหารดิบของอาหารจากร้านอาหาร
สตรีทฟู้ด และการบริการจัดส่งอาหาร ส่วนปัจจัยสถานการณ์การบริโภค ด้านเทคโนโลยีและการบริการ
ตนเองอยู่ในระดับดี โดยร้านอาหารสตรีทฟู้ดมีส่วนร่วมกับท่านในระบบออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสั่งซื้อ ร้านอาหารสตรีทฟู้ดมีส่วนร่วมกับท่านในระบบออนไลน์ในระดับที่เหมาะสม และคุณสมบัติ
ในการให้บริการเอื้ออำนวยต่อการรับประทานอาหารในทางบวก 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง (ด้านประสาทสัมผัส ด้านอารมณ์ ด้าน
สุขภาพ กระบวนการปรุงอาหาร และความสะดวกสบาย) กับการสร้างประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรี
ทฟู้ด 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังที่ส่งผลต่อประสบการณ์ผู้บริโภค
อาหารสตรีทฟู้ด  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 
X1 1.00      
X2 .51** 1.00     
X3 .62** .65** 1.00    
X4 .56** .37** .41** 1.00   
X5 .58** .33** .34** .77** 1.00  
Y .70** .54** .58** .55** .60** 1.00 
x̅ 3.35 3.55 3.39 3.09 3.04 3.42 
SD 0.71 0.78 0.69 0.76 0.86 0.69 

**p < 0.01 
 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังที่ส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์ผู้บริโภคอาหาร

สตรีทฟู้ดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅) ระหว่าง 3.09 – 
3.55 ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านอารมณ์ (Emotion) (X2) มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 3.55 รองลงมาคือ 
ด้านสุขภาพ (Health) (X3) มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 3.39 ด้านประสาทสัมผัส (Sensory) (X1) มีค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 3.35 ด้านกระบวนการปรุงอาหาร (Cooking Process) (X4) มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 3.09 
และด้านความสะดวกสบาย (Convenience) (X5 มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 3.04 ตามลำดับ ค่าความ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.33 – 0.70 ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดคือด้าน
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ประสาทสัมผัส โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.70 รองลงมาคือ ด้านความสะดวกสบาย ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 ด้านสุขภาพ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.58 กระบวนการ
ปรุงอาหาร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.55 และด้านอารมณ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.54 

3. ผลการวิเคราะห์และสร้างสมการพยากรณ์ความคาดหวัง (ด้านประสาทสัมผัส ด้านอารมณ์ 
ด้านสุขภาพ กระบวนการปรุงอาหาร และความสะดวกสบาย) จากประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรี
ทฟู้ด โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
ผู้วิเคราะห์ความคาดหวัง (ด้านประสาทสัมผัส ด้านอารมณ์ ด้านสุขภาพ กระบวนการปรุงอาหาร และ
ความสะดวกสบาย) เพื่อนำมาสร้างสมการพยากรณ์ 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปร 
 ตัวแปรที่พยากรณ ์             Tolerance 
  VIF  
1. ด้านประสาทสัมผัส (Sensory) (X1) 0.53 1.86 
2. ด้านอารมณ์ (Emotion) (X2) 0.48 2.04 
3. ด้านสุขภาพ (Health) (X3) 0.37 2.64 
4. ด้านกระบวนการปรุงอาหาร (Cooking Process) (X4) 0.35 2.81 
5. ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) (X5) 0.45 2.22 

  
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.35 – 0.53 

และ VIF มีค่าระหว่าง 1.86 – 2.81 ค่าทั้ง 2 อยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่าตัวแปรต้น มีความสัมพันธ์กันน้อย จึง
ถือได้ว ่าตัวแปรพยากรณ์ที ่นำมาวิเคราะห์ในครั ้งนี ้ไม ่ม ีปัญหา  ตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยที่กำหนดให้ค่า 
Tolerance ต้องมากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550)  
 
ตารางที ่ 3 แสดงสมการพยากรณ์ความคาดหวัง (ด้านประสาทสัมผัส ด้านอารมณ์ ด้านสุขภาพ 
กระบวนการปรุงอาหาร และความสะดวกสบาย) จากประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ด โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

อันดับ ตัวพยากรณ ์ R R2 ร้อยละ 
1 (X5) .709 .502 50.1 
2 (X5),(X2) .752 .566 56.4 
3 (X5),(X2), (X4) .778 .605 60.2 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ความคาดหวัง (ด้านประสาท

สัมผัส ด้านอารมณ์ ด้านสุขภาพ กระบวนการปรุงอาหาร และความสะดวกสบาย) จากประสบการณ์
ผู ้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ด พบว่า ตัวแปรด้านความสะดวกสบาย (Convenience) (X5) ด้านอารมณ์ 
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(Emotion) (X2) และด้านกระบวนการปรุงอาหาร (Cooking Process) (X4) สามารถอธิบายความผัน
แปรของประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของตัวแปรพยากรณ์ที ่ใช้
พยากรณ์ประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ด 
ตัวแปรพยากรณ์   b S.E.b   B t   p 
1. ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) (X5) 0.37 0.04 0.38 8.15** 0.00 
2. ด้านอารมณ์ (Emotion) (X2) 0.31 0.04 0.32 8.04** 0.00 
3. ด้านกระบวนการปรุงอาหาร (Cooking Process) (X4) 0.24 0.03 0.20 6.31** 0.00 
ค่าคงท่ี 0 .86 

**p < 0.01 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตวัแปร

พยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ความคาดหวัง (ด้านประสาทสัมผัส ด้านอารมณ์ ด้านสุขภาพ กระบวนการปรุง
อาหาร และความสะดวกสบาย) จากประสบการณ์ผู ้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ ด พบว่า ด้านความ
สะดวกสบาย (X5) มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.37 หมายความว่า หากให้ความสำคัญเรื่อง
ด้านความสะดวกสบาย 1 หน่วย ประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดจะเพิ่มขึ้น 0.37 หน่วย  

ด้านอารมณ์ (X2) มีสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.31 หมายความว่า หากให้
ความสำคัญเรื่องด้านอารมณ์ 1 หน่วย ประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดจะเพิ่มขึ้น 0.31 หน่วย  

ด้านกระบวนการปรุงอาหาร (X4) มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.24 หมายความ
ว่า หากให้ความสำคัญเรื่องด้านกระบวนการปรุงอาหาร 1 หน่วย  ประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรี
ทฟู้ดจะเพิ่มขึ้น 0.24 หน่วย  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y = 0.86 + 0.37 (ความสะดวกสบาย) + 0.31 (อารมณ์) + 0.24 (กระบวนการปรุงอาหาร) หรือ 
Y = 0.86 + 0.37 (X5) + 0.31 (X2) + 0.24 (X4)  
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.38 (ความสะดวกสบาย) + 0.32 (อารมณ์) + 0.20 (กระบวนการปรุงอาหาร) หรือ 
Z = 0.38 (Z5) + 0.32 (Z2) + 0.20 (Z4)  

 

อภิปรายผล 

สำหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาความคาดหวังในเชิงประสบการณ์จากการบริโภค
อาหารสตรีทฟู้ดของนักท่องเที่ยว อธิบายได้ว่านักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารสตรี
ทฟู้ดในพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นในมีความคาดหวังในเชิงประสบการณ์ ด้านประสาทสัมผัส (Sensory) 
ประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับดี ชื่นชอบวิธีการเตรียมวัตถุดิบ การปรุง มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
สถานการณ์การบริโภค ด้านสถานการณ์การบริโภคในสถานการณ์ COVID-19 อยู่ในระดับดี โดยเน้น
อาหารร้อน อาหารปรุงจากร้าน ความปลอดภัยจากเชื้อโรคของอาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ด เมื่อ
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พิจารณาตามแนวคิดของ Tyron (1994) ที่ได้เสนอความคิดว่า ความคาดหวังเป็นการคาดคะเนถึง
ผลลัพธ์ในอนาคตโดยอิงจากประสบการณ์ก่อนหน้า สถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีความเชื่อและทัศนคติที่
เป็นมาตรฐานภายในซึ่งผู ้ตัดสินใจที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการเป็นตัวกำหนด เช่นเดียวกับ  
Bhowal & Paul (2014) ซึ่งให้แนวความคิดว่าความคาดหวังเปลี่ยนไปตามกาลเวลากับประสบการณ์  
ประสบการณ์ในอดีตเป็นที่มาของความคาดหวังที่สำคัญ ประสบการณ์จึงมีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ความคาดหวังของลูกค้า  

สำหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์ผู้บริโภค
ภายหลังการแพร่ระบาด COVID-19 ในกรุงเทพมหานคร อธิบายได้ว่า ความคาดหวัง ด้านความ
สะดวกสบาย มีผลต่อประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในกรุงเทพมหานครช้ันใน ภายหลังการแพร่
ระบาด COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาตามแนวความคิดของ Gueguen 
& Petr (2006) เสนอแนวคิดว่า การวัดการสร้างประสบการณ์ผูบ้ริโภค เป็นการวัดความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบการออกแบบประสบการณ์ แนวคิดทางการตลาดลูกค้า คุณค่า คุณภาพการบริการ การ
รับรู้คุณภาพ ความพึงพอใจ โดยเน้นอารมณ์ด้านประสบการณ์จากบริการที่รับรู้ การทดลองรับประทาน
อาหาร กลิ่นที่ได้รับจากร้านอาหาร สำหรับความคาดหวัง ด้านอารมณ์มีผลต่อประสบการณ์ผู้บริโภค
อาหารสตรีทฟู้ดในกรุงเทพมหานคร ภายหลังการแพร่ระบาด COVID-19 Carbone & Haeckel (1994) 
อธิบายได้ว่า ในมุมมองหลายมิติและผลรวมของการตอบสนองห้าประเภท: ประสาทสัมผัส (Sensory) 
อารมณ์ (Affective) เป็นประสบการณ์ทั ้งหมดเหล่านี้ช่วยให้ลูกค้ามีส่วนร่วมทางอารมณ์ การรับรู้ 
(Cognitive) ทางกายภาพ (Physical) และอัตลักษณ์ทางสังคม (Social-identity) ในเชิงบวก ซึ่งสิ่งที่น่า
จดจำสำหรับผู้ที่บริโภค เหตุการณ์ การมีส่วนร่วมนี้มีผลต่อการสร้างความทรงจำนั้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chavarria & Phakdeeauksorn (2017) ที่ทำการวิจัยเรื่องทัศนคติต่ออาหารริมทางใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าทางวัฒนธรรมเป็นการสร้างคุณค่าทางอารมณ์ สิ่งเหล่านี้เป็นการสร้างแรง
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาสัมผัสประสบการณ์อันน่าจดจำ  สำหรับความคาดหวัง ด้านกระบวนการ
ปรุงอาหาร มีผลต่อประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในกรุงเทพมหานคร ภายหลังการแพร่ระบาด 
COVID-19 Nuriye et al. (2014) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้ให้บริการต้องตระหนักถึงความต้องการของลูกค้า
เพื่อเติมเต็มความคาดหวังให้บรรลุความพึงพอใจของลูกค้าระหว่างประสบการณ์การบริการ กับความ
คาดหวังของลูกค้าเป็นเรื่องสำคัญที่จะทำให้ลูกค้าพึงพอใจ ความคาดหวังเป็นตัวกำหนดหลักของการ
ประเมินคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับศิริลักษณ์ รอตยันต์ (2558) 
พบว่า นอกจากรสมือและวัตถุดิบแล้ว สูตรของแต่ละร้านย่อมแตกต่างกันแม้ว่าจะเป็นเมนูเดียวกัน 
ขึ้นอยู่กับกระบวนการปรุง วัตถุดิบ และเครื่องปรุงของท้องถิ่นในแต่ละจังหวัดด้วย ซึ่งจะสร้างค วาม
คาดหวังท่ีแตกต่างกันอีกด้วย 

นอกจากน้ันผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยสถานการณ์การบริโภค ด้านสถานการณ์การบริโภคใน
สถานการณ์ COVID-19 อยู่ในระดับดี โดยเน้นอาหารร้อน อาหารปรุงจากร้าน ความปลอดภัยจากเชื้อ
โรคของอาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ด บรรจุภัณฑ์อาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ด อาหารเย็น อาหาร
ดิบของอาหารจากร้านอาหารสตรีทฟู้ด และการบริการจัดส่งอาหาร ส่วนปัจจัยสถานการณ์การบริโภค 
ด้านเทคโนโลยีและการบริการตนเองอยู่ในระดับดี โดยร้านอาหารสตรีทฟู้ดมีส่วนร่วมกับท่านในระบบ
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ออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งซื้อ ร้านอาหารสตรีทฟู้ดมีส่วนร่วมกับท่านในระบบออนไลน์ใน
ระดับที่เหมาะสม และคุณสมบัติในการให้บริการเอื้ออำนวยต่อการรับประทานอาหารในทางบวก  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช้ 
1. ความคาดหวัง ด้านความสะดวกสบาย ผลต่อประสบการณ์ผู้บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดใน

กรุงเทพมหานคร ภายหลังการแพร่ระบาด COVID-19 โดยร้านอาหารสตรีทฟู้ดควรเพิ่มระบบการสั่ง
อาหารให้ลูกค้าสามารถรับอาหารได้ทันท่วงที เพิ่มช่องทางในการให้บริการส่งถึงบ้านหรือเดลิเวอรีผ่าน
แอพพลิเคชันผู ้ให้บริการอย่าง  Grab, LINE MAN, Food panda, GET อีกทั ้งย ังคงมาตรการเว้น
ระยะห่างทางกายภาพภายในร้านอาหารอีกด้วย 

2. ความคาดหว ัง ด ้านอารมณ์  ผลต ่อประสบการณ์ผ ู ้บร ิ โภคอาหารสตร ีทฟู ้ดใน
กรุงเทพมหานคร ภายหลังการแพร่ระบาด COVID-19 ควรเพิ่มรายการอาหารที่ดูมีสีสัน เน้นให้สัมผัส
ความเป็นไทย ชวนให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณใ์นการรับประทานอาหาร  

3. ความคาดหวัง ด้านกระบวนการปรุงอาหาร ผลต่อประสบการณ์ผูบ้ริโภคอาหารสตรีทฟู้ดใน
กรุงเทพมหานคร ภายหลังการแพร่ระบาด COVID-19 ควรเน้นความสะอาดในกระบวนการปรุงทุก
ขั้นตอน ลดการใส่สารปรุงแต่งที่เป็นอันตรายต่อร่างกาย เช่น ผงชูรส และควรเน้นความปลอดภัยตาม
มาตรการโรคติดต่อ Covid-19 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานภาครัฐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรสนับสนุนธุรกิจร้านอาหารสตรีทฟู้ดและให้มีการจัด

มาตรการ มาตรฐานอาหารทั่วประเทศ  
2. ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการนำวัตถุดิบและอาหารท้องถิ่นมาจัดจำหน่ายเพื่อเป็นการ

หนุนเสริมเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  
3. ควรมีการปรับรูปแบบของอาหาร ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ที่สะอาด ปลอดภัยสำหรับนำกลับไป

รับประทานที่บ้าน คงสภาพอาหาร รสชาติ รักษาอุณหภูมิ เพื่อเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคมตาม
มาตรการรักษาระยะห่างของกระทรวงสาธารณสุข  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. งานวิจัยในอนาคตควรมีการทำวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อที่จะสามารถศึกษาข้อมูลในเชิงลึก

มากยิ่งขึ้น โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการขายส่ง หรือสัมภาษณ์กลุ่ม 
เพื่อให้มิติและมุมองของการสร้างยอดขายให้กับร้านอาหารสตรีทฟู้ด ซึ่งจะทำให้ได้รายละเอียดที่ชัดเจน
มากยิ่งข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื ่นที่คาดว่าจะส่งผลต่อร้านอาหารสตรีทฟู้ดไปสู่นักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติในสถานการณ์ COVID-19 เช่น การวิจัยทดลองขยายอาหารสตรีทฟู้ดไปสู่ตลาดภูมภิาคอื่น 
ๆ และในต่างประเทศพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของผู้ประกอบการอาหารสตรีทฟู้ด การวิจัย
ออกแบบอาหารสตรีทฟู้ดแบบมีส่วนร่วม ชนิดอื่น ๆ การวิจัยออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราอาหารสตรี
ทฟู้ดให้สอดคล้องกับความต้องการของต่างประเทศ และการวิจัยออกแบบตราสินค้าอาหารสตรีทฟู้ดที่
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนหรือจังหวัดนั้น ๆ 
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3. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของผู้ประกอบการอาหารสตรีทฟู้ด 
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