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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับ
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จ านวน 182 คน  
ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .996 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณตามล าดับขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถภายในตน ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

สภาวะอารมณ์ทั่วไป และการจัดการกับความเครียด อยู่ในระดับมากตามล าดับ ส่วนความสามารถในการปรับตัว 

อยู่ในระดับปานกลาง 2) ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาแผนงาน
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงสามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริงปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยเน้นผลถาวร 
อยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ส่วนมุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ตามล าดับ และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสภาวะอารมณ์ทั่วไป ความสามารถ
ในการปรับตัว ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการจัดการกับความเครียด ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้
ร้อยละ 69.40 สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยจากคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 
 Ŷ = .102 +.339(X5) + .271(X3) +.263(X2) +.124 (X4) 
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
 Ẑ = .347(Z5) + .289(Z3) +.255(Z2) +.114(Z4) 

 
ค าส าคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์, เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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Abstract 

The purposes of this study were to study: 1) the emotional intelligence level 
of educational institution administrators, 2) the educational institution administrators’ 
performance level based on the performance standards, and 3) the educational 
institution administrators’ emotional intelligence affecting the performance based on 
the standards Secondary Educational Service Area Office 9, Nakhonpathom. The 
samples were 182 educational institution administrators selected by stratified random 
sampling. The instrument for collecting the data was a five – rating scale questionnaire. 
The validity of this questionnaire was .996. The statistics for analysis the data including 
mean, standard deviation, Pearson’s Correlation analysis were used to find the 
correlation of the factors and multiple regression analysis. 

The research findings were as follows: 1) The overall level of the educational 
institution administrators’ emotional intelligence is in high level. In terms of item 
analysis, the item with highest mean scores includes internal capabilities followed by 
interpersonal skills, general mood and stress management, respectively. However, the 
ability to adapt is in moderate level. 2) The overall level of the educational institution 
administrators’ performance based on the standards is in high level. The top 3 items in 
high level include the information retrieval skills for educational institution 
development, the development of high quality and practical educational institution 
plan, and the emphasis on the permanent-based educational institution administration, 
respectively. The item in moderate level includes the emphasis on the personnel 
development to the full capacity. and 3)  The items concerning the educational 
institution administrators’ emotional intelligence affecting the performance based on 
the standards of Secondary Educational Service Area Office 9, Nakhonpathom with 
correlation level at .05 include general mood, adaptability, interpersonal skills, and 
stress management. The predictive coefficient can be written as a regression equation 
from the raw scores and standard scores as follows: 
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Equation of regression analysis in raw score form is 
Ŷ= .102 +.339(X5) + .271(X3) +.263(X2) +.124 (X4) 
Equation of regression analysis in standardized form is 
Ẑ= .347(Z5) + .289(Z3) +.255(Z2) +.114(Z4) 
 

Keywords : Emotional Intelligence, performance criteria, Secondary Educational Service 
Area, Nakonpathom, Educational Institution Administrators’ Performance Standards 
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บทน า 
ช่วงเวลาของศตวรรษที่ 21 นี้ การจัดการศึกษา

จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพื่อเตรียมคนให้สามารถ
ท างานและด าเนินชีวิต ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง
อย่างไร้พรมแดน นอกจากนี้การศึกษายังเป็น
เครื่องมือหลักในการพัฒนาประเทศให้มีความยั่งยืน 
ซึ่งผลจากการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส่งผลให้ประเทศไทยเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีมากมาย จนกลายเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการด าเนินชีวิต ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการศึกษา
ของไทยในปัจจุบัน (กรมอาเซียน, 2556 : 21) 

ด้ วยเหตุ นี้ วิ ชาชี พทางการศึ กษาจึ งมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าหน้าที่หลักทางด้าน
การเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ตลอดจนการสนับสนุน 
การศึกษา ให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับ
การจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และ
การบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553 : 65) 

สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นองค์ก ร    
ทางการศึกษา ทีม่ีบทบาทหน้าที่ในการผลิตบุคลากร
ให้เป็นพลเมืองที่มีความรู้ ความสามารถ คิดเป็น 
ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น ผู้บริหารโรงเรียนหรือ
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือว่าเป็นบุคลากรหลักที่จะ
น าองค์การไปสู่ความส าเร็จ เพราะผู้บรหิารเป็นผู้ขับเคลื่อน
องค์การไปในทิศทางที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล (ธวัช บุญยมณี, 2550 : 3) 

การท างานในองค์การนั้นต้องอาศยัการท างาน
เป็นทีม ตามโครงสร้างลักษณะงานและผู้ร่วมงาน
ที่แตกต่างกันไป ท าให้ผู้บริหารนอกเหนือจากที่
ต้องมีทักษะความรู้ความสามารถ ผู้บริหารต้องฝึก  
การท างานเป็นทีม ยืดหยุ่นรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น การปรับตัว การจัดการความเครียด และ      
การสร้างสุข เพื่อที่จะให้ผลงานและตอบสนอง

นโยบายและเป้าหมายขององค์การ ด้วยเหตุนี้
คุณลักษณะหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการเป็น
ผู้น าที่ประสบความส าเร็จ ในศตวรรษที่ 21 นี้ คือ 
การที่ผู้บริหารมีวุฒิภาวะด้านอารมณ์ (Emotional 
Quotient = E.Q.) (กัลป์ยมน อินทุสุต, 2554 : 
1-2) ดังปรากฏในรายงานการวิจัยของ นิตยา วิเศษยา 
(2551 : 92-93) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา และผลการวิจัยยังพบว่า 
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์เพิ่มขึ้นจะมีวุฒิภาวะ
มากขึ้น ผลงานวิจัยของ เปรมปรีดิ์ หมู่วิเศษ (2549 : 
120-124) พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลโรงเรียนอาชีวะเอกชน 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมีผลต่อ    
การจัดการความสัมพันธ์และทักษะการบริหาร
ทางด้านเทคนิค ทางด้านมนุษย์ และทางด้าน 
การนึกคิด สามารถแก้ปัญหาได้ดี ในขณะเดียวกัน
ภาวะผู้น าที่ส่วนหนึ่งเกิดจากวุฒิภาวะทางอารมณ์
ที่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมโรงเรียน ผู้บริหาร
ที่มีระดับความสามารถทางอารมณ์ต่ า จะเป็น
สาเหตุให้เกิดสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ คือ ขวัญและก าลังใจ
ของบุคลากรต่ า เกิดความขัดแย้งที่ไม่สร้างสรรค์
ในองค์กร เกิดการผิดพลาดและไม่มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน ตลอดจนการตัดสินใจที่ผิดพลาด 
ความสัมพันธ์กับผู้ ใช้บริการต่ า ผู้บริหารที่มี
การศึกษาสูงจะไม่ประสบความส าเร็จในการท างาน 
ถ้าระดับความฉลาดทางอารมณ์ต่ า  โดยพบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ มีความส าคัญเป็น 2 เท่า
ของความสามารถทางสติปัญญาและความช านาญ 
ด้วยเหตุนี้ความฉลาดทางอารมณ์ จึงเป็นเรื่องที่  
มีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของ
ผู้บริหารในแต่ละองค์การ ดังนั้นผู้บริหารจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงความส าคัญของ E.Q. ในที่
ท างาน  เพราะเป็ นสิ่ งที่ ช่ วย ให้ ผู้ บ ริห ารได้
แสดงออกถึงความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ 
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อันน าไปสู่แนวทางใหม่ของการท างานและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี , 
2548 : 74-75) 

แคท์ซ (Katz, 1955 : 33-42) ได้กล่าว
ไว้ว่า ทักษะการบริหารที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
เพื่ อ ให้ การบริห ารประสบผลส าเร็จอย่ างมี
ประสิทธิภาพ ต้องมีทักษะด้านเทคนิค (Technical 
Skills) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) และทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ถึงจะท า
ให้ การปฏิ บั ติ หน้ าที่ ได้ ดี ยิ่ งขึ้ น  ผู้ บ ริห ารจึ ง
จ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ  ให้เหมาะกับยุค
สมัยที่ เปลี่ ยนแปลงไปผู้บริหารแต่ละคนนั้นมี
ความสามารถที่แตกต่างกันไป ดังนั้นคุรุสภาซึ่ง
เป็ นองค์กรทางการศึกษาได้ ก าหนดเกณ ฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
และ ผู้บริหารการศึกษาไว้  12 ข้อ ได้แก่  1) 
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการ
บริหารสถานศึกษาให้ ก้ าวหน้ าอยู่ เสมอ 2) 
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่
จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผู้เรียน และ
ชุมชน 3) มุ่ งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 4) พัฒนาแผนงานของ
องค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผล
จริง 5) พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิด
ผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 6) ปฏิบัติงาน
ขององค์การโดยเน้นผลถาวร 7) ด าเนินการและ
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่าง
เป็นระบบ 8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  9) 
ร่ วมมื อกั บ ชุ มชน และห น่ วย งาน อื่ น อย่ า ง
สร้างสรรค์ 10) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารใน
การพัฒนา 11) เป็นผู้ น าและสร้างผู้ น าท าง
วิชาการในหน่วยงานของตนได้  และ 12) สร้าง
โอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาเรื่อง ความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ซึ่งปัญหาดังกล่าวล้วนเกี่ยวข้องกับวุฒิทางอารมณ์
ของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล           
การบริหารงานของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 ที่ต้องการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบต่อไปใน
อนาคตและน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการ
แก้ไข ปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สามารถปรับความฉลาดทางอารมณ์อันจะท าให้
เกิดความร่วมมือในองค์การประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของการบริหารจัดการในสถานศึกษา
และพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่สง่ผล
ต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ก า ร ว ิจ ัย เ รื ่อ ง  ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง
อารมณ์ที่ส ่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
เอกสาร ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ในบทนี้
จึงน าเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
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ของผู้บริหารสถานศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังนี ้

ชัยวัฒน์  คุ ประตกุ ล (2547 : 98) ให้
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็น
ความมั่นคง ของอารมณ์ การควบคุมอารมณ์ และการ
พัฒนาอารมณท์ั้งในเรื่องของการประกอบอาชีพคือ
การท างานและการด าเนินชีวิต 

วีระวัฒน์  ปันนิตามั ย  (2551 : 38) 
กล่าวถึง ความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็นการเรียนรู้
และรู้จักอารมณ์ความรู้สึกของตนให้ตระหนัก มีสติ 
รู้เท่าทันสาเหตุและความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ของ
ตนเอง และบริหารจัดการอารมณ์ของตนไปในทาง
ที ่สร้างประโยชน์กับทุกฝ่าย 

โกลแมน (Daniel Goleman, 1998 p. 
317) ให้ความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์  คือ 
ความสามารถ ในการรับรู้ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 
เพื่อการสร้างแรงจูงใจในตนเอง และบริหารจัดการ
อารมณ์อันจะส่งผลดีต่อตนเองและความสัมพันธ์
ต่อคนรอบข้าง 

บ าร์ อ อ น  (Reuven Bar-On, 2010) ให้
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ ว่า เป็น
องค์ประกอบของความสามารถของบุคคลด้าน
ส่ วน ตั ว  ด้ านอารมณ์  และสั งคมที่ มี ผลต่ อ
ความส าเร็จในชีวิต โดยปรับตัวให้เข้ากับความ
ต้องการสิ่งแวดล้อมในชีวิตได้ รู้ถึงความรู้จักเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา การขาดความฉลาดทางอารมณ์จะ
เป็ นการท าล าย  ความ เจริ ญ ก้ าวหน้ าข อ ง
ความส าเร็จของบุคคลหรือองค์การ ผู้บริหารที่
ประสบความส าเร็จทุกวิชาชีพ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
ความฉลาดทางอารมณ์ 

กิติพันธ์ รุจิรกุล (2529 อ้างถึงใน กัลยา วงษ์ล
มัย, 2556 : 10) กล่ าวว่า  การปฏิบั ติ งานใน
องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะมีการ
แบ่ งระดั บ การปฏิ บั ติ งานแล้ ว ยั งต้ องมี การ
แบ่ งสันปันส่ วนงานที่ จะต้องปฏิบัติออกเป็น
หน่วยงานย่อย ๆ ซึ่งมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้น าหน่วย

เป็นผู้รับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าที่ของตน
ที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานที่ต่างชนิด ต่าง
หน้าที่ก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การหรือ
หน่วยงานนั้น ซึ่งจะท าให้ ผู้น ามีความสนใจ มี
ทักษะ มีความรู้ มีทัศนะ และมีบทบาทหน้าที่
ของแต่ละคนแตกต่างกันไป นพพงษ์ บุญจิตรา
ดุลย์ (อ้างถึงใน กัลยา วงษ์ลมัย, 2556 : 10) กล่าว
ว่า การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์
ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่าง ๆ ศิลป์ 
คือ น าเอาความรู้ หลักการ และทฤษฎีมาประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม
ตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้ เป็นไป
ตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่งงาน  
ต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น ในหน่วยงาน 

ดฤษวรรณ แก้วกิตติคุณ (2549) ศึกษา
เรื่ อง ความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้ บริหารใน
สถานศึกษาเอกชน อ าเภอบ้านโป่ง ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา
เอกชน  อ า เภอบ้ านโป่ ง ส านั กงานเขตพื้ นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 4 
ด้าน ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเอง การรับรู้ความรู้สึกผู้อื่นได้ การ
ควบคุมอารมณ์ตนเอง การมีทักษะสังคม ส่วนการ
ตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง และ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา
เอกชน  อ าเภอบ้ านโป่ ง ส านั กงาน เขตพื้ นที่
การศึกษาราชบุรี  เขต 2 เมื่อจ าแนกตามเพศ
สถานภาพ และระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริหารที่
เป็นเพศชายและเพศหญิง และที่มีสถานภาพโสดกับ
สมรส มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนผู้บริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับ
ปริญญาโทมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน
อย่างที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ดิลกฤทธิ์ อภิวัฒนสิงหะ(2551) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
ความส าเร็จในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร
เขต 1 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านเก่ง ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านดี  ในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับต่ า เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่ า เฉลี่ ยสู งสุดคือการควบคุมอารมณ์  และ     
ความต้องการของตนเองความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านเก่งในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีสัมพันธภาพ
กับผู้อื่น ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านสุขในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณา ในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 
คือ ความพึงพอใจในชีวิต การศึกษาความส าเร็จ
ในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์กับความส าเร็จในการท างาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามล าดับ 
ดงันี ้1) การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น 2) การควบคุม
อารมณ์และความต้องการของตนเอง 3) การตัดสินใจ
และการแก้ปัญหาความภาคภูมิใจในตนเอง และ 
4) ความพึงพอใจในชีวิต ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ทางการบริหารต่างกันมีความฉลาด
ทางอารมณ์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

อั งคณ า นาสารี  (2551) ศึ กษาเรื่ อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ
พฤติกรรม การตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) 
เท่ากับ .34 

เสาวลักษณ์ ทิพย์อักษร (2551) ศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในระดับ
มาก ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน เรียงล าดับจาก
มากไปน้อยได้แก่ ปัจจัยการบริหารด้านการจัดการ 
ปัจจัยการบริหารด้านการเงิน ปัจจัยการบริหาร
ด้านวัตถุสิ่งของตามล าดับ และมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ า คือ ปัจจัยการบริหาร
ด้านคน 2) พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้านเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ การปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี    
การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยผลที่จะ
เกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผู้ เรียนและ
ชุมชน มุ่งพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้
เต็มศักยภาพ พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ต่ าสุด คือ พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิด
ผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการบริหารกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก
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อยู่ในระดับสูง (r = 0.72) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

พิชชาพร อุ ่นศิริ (2554) ศึกษาวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้ นฐาน พบว่า 1) วุฒิ ภาวะท างอารมณ์
ผู้บริหารสตรีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) การ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
3) วุฒิภาวะทางอารมณ์ของผู้บริหารสตรีส่งผลต่อ
การปฏิ บั ติ งานตามมาตรฐานวิ ชาชี พครู ใน
สถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สุรีย์พร รุ่งก าจัด (2556) ศึกษาเรื่อง ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอ าเภอองค์
รักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก พบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) 
ระดับการด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
อ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอ
องครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก พบว่ามีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

รดาการ ภูริพงษ์ (2558) ศึกษาเรื่องความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้ บ ริห ารสถานศึกษา สั งกั ดส านั กงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ด้านการมองโลกในแง่ดี รองลงมา  คือ 
ด้านทักษะทางสังคม ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ 
ด้านการเข้าใจผู้อื่น และด้านความตระหนักรู้ตนเอง
ตามล าดับ และ 2) การเปรียบเทียบความฉลาด
ทางอารมณ ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 
เมื่อจ าแนกตามเพศอายุและระดับการศึกษา พบว่า 
มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
จ าแนกตามประสบการณ์  พบว่า มีความฉลาด 
ทางอารมณ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 โดยผู้บริหารที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 11 ปี  
มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์ 11 ปีขึ้นไป 

อิศรา เลิศเยาวฤทธิ์ (2558) ศึกษาเรื่อง 
ความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อภาวะผู้น า    
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 
มีความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปกติ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสุขและด้านเก่ง ตามล าดับ 
2) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึ กษามั ธยมศึกษาเขต  18 มีภ าวะผู้น า      
การเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิ จารณ ารายด้ าน พบว่า ด้ านการค านึ งถึ ง   
ความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจด้านการมี
อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา ตามล าดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง   
ความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้ นที่ ก ารศึ กษามั ธยมศึ กษาเขต  18 พบว่า    
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในระดับปานกลาง  
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(rx y = 0.58) และ 4) ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผล
ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
จั งหวัดนครปฐม เป็นการวิจัย เชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูล
เป็นหน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา    

รองผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปฏิบัติหน้ าที่
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ และ
หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 จังหวัดนครปฐม ปีการศึกษา 2559 จ านวน 
29 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 29 
คน รองผู้บริหารสถานศึกษา 52 คน หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 232 คน และหัวหน้างานกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 29 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 342 คน 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 
กลุ่มสาระ และหัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม ปีการศึกษา 2559 
โดยเทียบสัดส่วนตามแต่ละสถานศึกษา และเลือก
ผู้บริหารสถานศึกษาแบบเจาะจง จ าแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา 29 คน รองผู้บริหารสถานศึกษา 
28 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 96 คน และ
หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 29 คน รวม
จ านวนทั้งสิ้น 182 คน ที่ได้มาจากการก าหนด

ขนาดตัวอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551 : 45) เมื่อได้ขนาดตัวอย่าง
ตามที่ก าหนดแล้ว ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified–Random Sampling) 
โดยใช้ต าแหน่ งของกลุ่ มตั วอย่ าง (Population 
Status) เป็นช้ันภูมิ (Stratum) ในการสุ่มอย่างง่าย 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดของ 
บาร์ออน (Bar-on) (Reuven Bar-On, 2000, p. 108) 
ซึ่งระบุองค์ประกอบทางอารมณ์ 5 ด้าน คือ 

1 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ภ า ย ใ น ต น 
(Intrapersonal Skill) 

2) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skill) 

3 ) ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารป รั บ ตั ว 
(Adaptability) 

4) การจัดการกับความเครียด (Stress 
Management) 

5) สภาวะอารมณ์ทั่วไป (General Mood) 
2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

คือ มาตรฐานการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บรหิารสถานศึกษา 
และผู้บริหารการศึกษา พุทธศักราช 2556 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556 : 69) 12 ข้อ 
ได้แก่ 

1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนา
วิชาชีพการบริหารสถานศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดย
ค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร 
ผู้เรียน และชุมชน 

3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
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4) พัฒนาแผนงานขององค์การให้มี
คุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง 

5) พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจน
เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 

6) ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 
7) ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
9) ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น

อย่างสร้างสรรค์ 
10) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารใน

การพัฒนา 
11) เป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการ

ในหน่วยงานของตนได้ 
12) สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุก

สถานการณ์ 
3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาคุณภาพ

ของแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย         

ที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา และสร้างข้อค าถามที่จะน าไปใช้ใน
แบบสอบถาม 

3 .2  ย ก ร่ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ให้
ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบความฉลาดทาง
อารมณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ ง 5 ด้าน 
ความสามารถภายในตนเอง (Intrapersonal 
Skill) ทั ก ษ ะ ความสั มพั น ธ์ ระห ว่ างบุ คคล 
(Interpersonal Skill) ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) การจัดการกับความเครียด (Stress 
Management) แ ล ะ ส ภ า ว ะ อ า ร ม ณ์ ทั่ ว ไป 
(General Mood) 

3 .3  ส ร้ า ง ข้ อ ค า ถ า ม เกี่ ย ว กั บ
มาตรฐานการปฏิบัติ งานและจ าแนกเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร พุทธศักราช 2556 

3.4 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
เนื้อหาตามกรอบวิธีมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
จ าแน ก เก ณ ฑ์ ม าต รฐาน วิ ช า ชีพ ผู้ บ ริ ห าร 
พุทธศักราช 2556 ทั้งหมด 12 ข้อ 

3.5 น าแบบสอบถามที่ สร้างขึ้นไป
ปรึกษาอาจารย์ที่ ป รึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่ อ
ตรวจสอบ   การใช้ภาษา ส านวน และความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา แล้วน ามาท าการปรับปรุง
แก้ไข 

3.6 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้ท าการตรวจพิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย (Index of item Object Congruence 
: IOC) ข้อค าถามที่จะน าไปใช้ได้ต้องมีค่า IOC 
ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป (พิสณุ ฟองศรี , 2551 : 139)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC เท่ากับ 0.67–1.00 และมีการปรับปรุงแก้ไข
ข้อค าถามบางข้อ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.7 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แล้ ว ไป ท ดล องใช้  (Try Out) กั บ ผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน ท่ีไม่ใช่ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน จากโรงเรียน
สายธรรมจันทน์ โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ กาญจนบุรี โรงเรียนรัต
นราษฎร์บ ารุง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี และโรงเรียนด่านช้างวิทยา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดสุพรรณบุรี แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามเทคนิค
ของครอนบาร์ช Cronbach  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 
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2540 : 125-126) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .996 

4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.1 ผู้ วิ จั ย น า ห นั งสื อ ข อ ค ว า ม

อนุ เคราะห์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงาน
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
เสนอต่อผู ้อ านวยการสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
จังหวัดนครปฐม เพื่อขอความอนุ เคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

4.2 ผู้ วิ จั ยน าแบบสอบถามส่ งให้
สถานศึกษา โดยส่งที่ช่องรับหนังสือของโรงเรียนใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
จังหวัดนครปฐม พร้อมส าเนาหนังสือจากส านักงาน
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ขอ
ความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าวิจัยโดยมี
หนังสือระบุวันท่ีที่ขอรับแบบสอบถามพร้อมแจ้ง
ว่าให้ส่งกลับมา ยังผู้วิจัยโดยมีที่อยู่แจ้งให้ชัดเจน
พร้อมแนบซองติดแสตมป์ ไปพร้อมกับซอง
แบบสอบถาม 

4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจ    
ให้คะแนนและท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
5.1 ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ตามประเด็นการวิเคราะห์ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่
หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 

2) วิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดย
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยภาพรวมและรายด้านแล้วน าค่าเฉลี่ย  

ที่ได้มาแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best 1986 : 
182) 

3) วิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานปฏบิัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวม
และรายด้านแล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลผลตาม
เกณฑ์ของเบสท์ (Best 1986 : 182) 

4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานปฏิบัติงาน
ผู้บริหารสถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ก าหนดเกณฑ์การแปรความหมายค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตามแนวของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 
: 108) 

5) วิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ 
ที่ ส่ งผลต่อการปฏิบัติ งานตามเกณฑ์มาตรฐาน       
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดนครปฐม โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณตามล าดับขั้นตอน (Stepwise Simple 
Regression Analysis) แล้วน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้
จากการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อ     
การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม 
ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้  
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1. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ 

ความสามารถภายในตน  ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล สภาวะอารมณ์ทั่วไป และการจัดการ
กับความเครียด ตามล าดับ  ส่วนความสามารถ    

ในการปรับตัว อยู่ในระดับปานกลาง 
2. ระดับการปฏิบัติ งานตามเกณฑ์

มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ แสวงหาและใช้
ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาสถานศึกษา รองลงมา 
ได้แก่  พัฒนาแผนงานของสถานศึกษาให้มี
คุณภาพสู งสามารถปฏิบั ติ ให้ เกิดผลได้จริ ง 
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดยเน้นผลถาวร
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น าและสร้าง
ผู้น าทางวิชาการในสถานศึกษาของตนได้ สร้าง
โอกาสในการพัฒนา ได้ทุกสถานการณ์ ด าเนินการ
และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่าง
เป็นระบบ พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิด
ผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ ร่วมมือกับชุมชน
และหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ ตามล าดับ ส่วน    
การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
การบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอตัดสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิด
ขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากร และชุมชน 
มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านสภาวะ
อารมณ์ทั่วไป (X5) ความสามารถในการปรับตัว (X3) 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2) และการจัดการ

กับความเครียด (X4) เป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก
เข้าสมการถดถอยและสามารถอภิปรายความผันแปร
ของการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ที่ระดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  .05 โดยมีค่ าสัมประสิทธิ์
สหสั มพั นธ์พหุ คูณ  (R) เท่ ากั บ .833 และค่ า
สัมประสิทธ์ิในการพยากรณ์  (R2) เท่ากับ .694 ซึ่ง
แสดงว่า สภาวะอารมณ์ทั่วไป ความสามารถใน
การปรับตัว ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และการจัดการกับความเครียด ร่วมกันพยากรณ์การ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ได้
ร้อยละ 69.40 และมีค่า ความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าร้อยละ 31.40 โดยสามารถเขียนเป็น
สมการวิเคราะห์การถดถอยจากคะแนนดิบ คือ 

Ŷ=  .102 + .339( X5)  +  .271( X3) 
+.263(X2) +.124(X4) 

และสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน คือ 

Ẑ = .347(Z5)  +  .289(Z3)  + .255(Z2) 
+.114(Z4) 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยข้างต้น สามารถน ามา
ตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 3 ข้อ คือ 
1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับปานกลาง 
2) การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 
อยู่ในระดับปานกลาง และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดนครปฐม จึงขอตรวจสอบสมมุติฐานและ
อภิปรายผล ดังนี ้

1. ความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก   ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะทางความ
ฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ผู้บริหารพึงมี 
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทใน
การควบคุมจัดการกับอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นให้เหมาะสม เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
อั นจะน าไปสู่ การปฏิ บั ติ งานอย่ างเต็ มใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และยังช่วยให้การติดต่อสือ่สาร การ
ประสานงาน และการสั่งการต่าง ๆ  ประสบผลส าเร็จ 
ส่งเสริมให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จในการท างาน 
และการด ารงชีวิตโดยเฉพาะด้านความสามารถภายในตน 
ที่พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากกว่าด้านอื่น ๆ 
อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจศักยภาพ 
ที่ เป็นไปได้ของตนเองเกี่ยวกับการกระท าในสิ่ ง       
ที่เหมาะสม มีความกระตือรือร้นพัฒนากิจกรรม 
ที่ท าให้เกิดความสุขและมีความหมายในระยะยาว
ของชีวิต ตระหนักรู้ถึงอารมณ์และความรู้สึกของ
ตนเองได้เป็นอย่างดี เข้าใจถึงความต้องการบรรลุ
สิ่งที่ตนปรารถนา โดยไม่ตกเป็นทาสของสิง่ต่าง ๆ  และ
รับรู้ความสามารถของตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดฤษวรรณ แก้วกิตติคุณ 
(2549) ศึ กษาความฉลาดทางอารมณ์ ของ
ผู้บริหารในสถานศึกษาเอกชนอ าเภอบ้านโป่ง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และ ดิลกฤทธิ์ อภิวัฒนสิงหะ 
(2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์กับความส าเร็จในการท างานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 พบว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิมใจ วิเศษ (2554 : 106–107) ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์  
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน   
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์พร รุ่งก าจัด 
(2556) ที่ ศึ กษาความฉลาดทางอารมณ์ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานด้านบุคคล
ของสถานศึกษาอ าเภอองค์รักษ์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานด้านบุคคลของ
สถานศึกษาอ าเภอองค์รักษ์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวม
และรายด้านอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รดาการ ภูริพงษ์ (2558) ที่ศึกษา
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต  35 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

2. การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน   
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเฉพาะการแสวงหาและ
ใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน 
การวิจัยที่ตั้งไว้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
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เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม ยึดหลักกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
มีแรงจูงใจใฝ่ผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความรักใน
วิชาชีพและองค์การ อยากเห็นความเจริญก้าวหน้า 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญใน
การบริหารงานในสถานศึกษา เป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย วางแผน ตลอดจนขั้นตอนและวิธี   
การด าเนินงานในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
จึงมีการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ เพื่อให้ได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหาร     
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2556 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556 : 69) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์  ทิพย์อักษร (2551) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 
พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 
มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้ง
โดยรวมและรายด้านสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชชาพร อุ่นศิริ (2554) ได้ศึกษาวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู   
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวม และรายด้าน 
อยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
สุวัตน์  ศรีวัฒนพงศ์  (2553) ได้ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐาน การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา
กับประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3. ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสภาวะ
อารมณ์ทั่วไป ความสามารถในการปรับตัว ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการจัดการกับ
ความเครียด ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐาน การปฏิบัติงานผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 จังหวัดนครปฐม ทั้ งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่ 
หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็ตาม ย่อมมี
บทบาทที่เป็นผลต่อความส าเร็จหรือประสิทธิภาพ
ของงานเป็นอย่างยิ่งหากผู้บริหารมีคุณลักษณะที่
ดีโดยมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านสภาวะอารมณ์
ทั่ วไป  ความสามารถในการปรับตั ว ทั กษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการจัดการกับ
ความเครียด เป็นพื้นฐานที่ก่อให้เกิดคุณธรรม 
จริยธรรม และมีความอดทนในการแก้ปัญหา มี
ความอดทนใน การเรียนรู้สิ่ งที่ยาก ท าให้การ
ปฏิบัติงานในองค์การมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากขึ้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นเรื่องที่
ส าคัญและจ าเป็นต่อบุคคลในการด ารงชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ มีความสุข ประสบ
ความส าเร็จ เป็นผู้มีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผู้อื่น สอดคล้อง กับงานวิจัยของ อังคณา นาสารี 
(2551) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์  และพฤติกรรมการตัดสินใจ
ในการบร ิห ารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้ นฐาน สั งกัดส านักงาน เขตพื้ นที่ การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมอยู่
ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมใจ วิเศษ (2554 : 
106-107) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
อ าเภอบ้านนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูมีค่าความสัมพันธ์กับทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดิลกฤทธิ์ อภิวัฒนสิงหะ (2551) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
กับความส าเร็จในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร
เขต 1 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
กับความส าเร็จในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ สุรีย์พร รุ่งก าจัด 
(2556) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานด้ านบุคคลของ
สถานศึกษา  อ าเภอองค์รักษ์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่ การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่าง ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานด้านบุคคล
ของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สอดคล้องกับงานวจิัยของ อิศรา เลิศเยาวฤทธิ์ 
(2558) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ในระดับปานกลาง และความฉลาดทางอารมณ์
ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัย
ไปใช้ 

1.1 ควรให้ความส าคัญกับความ
ฉลาดทางอารมณ์  ด้านความสามารถในการ
ปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
อยู่ ในระดับปานกลาง ควรส่งเสริมหรือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและสถานการณ์เฉพาะ
หน้า การอธิบายและบ่งช้ีถึงปัญหาและแนวทางการ
แก้ปัญหา  ปรับพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะกับ
สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมความยืดหยุ่นในการ
ป รั บ อารม ณ์  ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม รู้ สึ ก  เพื่ อ
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขและสถานการณ์ต่าง ๆ การ
ประเมินความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่เคยประสบ
มากับสิ่งที่ปรากฏอยู่จริง และสามารถตีความใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริงได้อย่าง
ถูกต้อง 

1 .2  ก ารป ฏิ บั ติ งาน ต าม เก ณ ฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งมั่นพัฒนา
ผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติ ได้ เต็มศักยภาพ 
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่
จะเกิดขึ้นกับ การพัฒนาของผู้เรียน บุคลากรและ
ชุมชน และปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนา
วิชาชีพ การบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

1.3. ควรให้ความส าคัญในการส่งเสริม
หรือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านสภาวะอารมณ์
ทั่ วไป ความสามารถในการปรั บตั ว ทั กษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการจัดการกับ
ความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา เพราะเป็น
ตัวแปรส าคัญที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการถดถอย 
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และสามารถอภิปรายความผันแปรของการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ได้ร้อยละ 69.40 
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