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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยการบริหารความส าเร็จและการรับรู้
ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน (2) ศึกษาปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้
ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน โดยการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวกจากกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 288 คน พร้อมกับการวิเคระห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตารฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับการบริหาร
ความส าเร็จโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านค่านิยม ด้านทักษะ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านรูปแบบหรือสไตล์ ด้านกลยุทธ์ และ
ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส าหรับระดับการรับรู้ของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 
(2) ตัวแปรอิสระจ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านทักษะ ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านระบบ 
ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ  
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Abstract 

The objectives of this research aimed to: ( 1)  study the level of successful 
organizational management factors in service recipients’ awareness in HUA HIN; and (2) 
study the successful organizational management factors in service recipients’ 
awareness in HUA HIN district. The investigation was done through 288 surveys 
accumulated via accidental sampling method. Data analysis was done through 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results 
showed that ‘system’ scored the highest on the overall, followed by ‘shared values’, 
‘skills’, ‘structure’, ‘style’, ‘strategy’, and ‘staff.’ Moreover, the 4 independent 
variables affecting service recipients’ awareness were skills, style, structure and system. 
 
Keywords : successful organizational management, service recipients’ awareness, PumpUp, 
Prachuapkhirikhan province 
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บทน า 
ในหลายประเทศที่พัฒนาแล้วจะพบว่า รายได้

จ านวนมากมาจากอุตสาหกรรมบริการที่มีธุรกิจ
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นเป็นองค์ประกอบสนับสนุนสภาพ
เศรษฐกิจด้วยวัตถุประสงค์ เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่องค์กรและการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ แต่ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้ในธุรกิจ
บริการต้องอาศัยความสามารถในการแข่งขันโดย
การพัฒนากลยุทธ์ทางการจัดการที่เหนือช้ันกว่า
คู่แข่งด้วยปัจจัยภายในองค์กร (รุ่งทิวา จนิดาศรี 
และลนิจง โพชารี, 2559) อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรม
บริการยังประกอบไปด้วยผู้ผลิตที่ท าหน้าที่ใน  
การจัดหาทรัพยากร เพื่อตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น การขนส่ง
การท่องเที่ยว ที่พักแรม นันทนาการ เป็นต้น อีกทั้ง
ยังเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการอ านวยความสะดวกที่ต้องใช้แรงงาน
และเกิดการกระจายรายได้อย่างมหาศาลในแต่ละ
ภูมิภาค (วรสุภา ชมวงศ์, 2552)  

ส าหรับการด าเนิ นธุรกิจฟิ ตเนส (Fitness 
Business) ในฐานะสถานประกอบการที่ให้บริการ
สถานที่ออกก าลังกายโดยเฉพาะ ซึ่ งจะต้องมีการจัด   
เตรียมอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย 
เช่น ลู่วิ่ง จักรยานไฟฟ้า แอร์วอล์ค สเตปเปอร์ 
เครื่องเล่นเวทเทรนนิ่ง ดัมเบล เป็นต้น รวมทั้งจะต้องมี
บุคลากรที่มีความรู้ด้านการออกก าลังกาย นอกจากนี้
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ได้มีการปรับเปลี่ยนธุรกิจให้
มีความน่าสนใจด้วยการเพิ่มเตมิการบริการห้องเรียน
ส าหรับการออกก าลังกายหลากหลายรูปแบบ ท่ีเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการสามารถเลือกเข้าร่วมได้ตาม
ความชอบ ซึ่งจะเห็นได้ว่าฟิตเนสเป็นสถานบริการ
ที่ เหมาะสมส าหรับผู้ที่รักสุขภาพที่จะต้องให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายอยู่
เสมอ (ฐิติรัตน ์เลียวนรเศรษฐ, 2559) 

นอกจากนี้ประเด็นเกี่ยวกับการใส่ใจสุขภาพ
ด้วยวิธีการออกก าลังกายยังคงเป็นความนิยมของ 

กลุ่มคนรุ่นใหม่ในสังคม เนื่องด้วยการด ารงชีวิตที่
เป็นไปอย่างรีบเร่ง พร้อมกับการแข่งขันกันในเรื่อง
หน้าที่การงานยังคงเพิ่มขึ้น ท าให้ชีวิตประจ าวันเต็ม
ไปด้วยความเครียดและกลายเป็นผลกระทบที่รุนแรงต่อ
สุ ขภาพตามมา ดั งนั้ นจึ งเป็ นสิ่ งที่ ต้ องพิ จารณา        
ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมบางประเภท 
อาทิ  โภชนาการ และการออกก าลังกาย ซึ่ งเป็น
แนวทาง การยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นและ
ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ (พัทธ์ธนนันท์ ธนประกอบกุล, 
2558) ในขณะที่ประชาชนที่อาศัยในเมืองใหญ่
จ านวนมากที่ต้องการเริ่มต้นออกก าลังกาย แต่ยังคง
มี ข้ อจ ากั ด ในด้ านเวลาและภาระงาน ตลอดจน            
ความเหมาะสมในการหาสถานที่ในการออกก าลังกาย
กลางแจ้งหลังเลิกงาน จึงท าให้ตัดสินใจเลือกการ
ออกก าลังกายในที่ ร่มหรือในฟิตเนสเซนเตอร์ 
(Fitness Center) ทดแทน เนื่ อ งจากสถานที่
ดังกล่าวมีความพร้อมด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกอย่าง ครบครัน อีกท้ังยังให้ความเป็น
ส่วนตัวปราศจากสิ่งรบกวน นอกจากนี้ฟิตเนสยัง
เป็นสถานที่ส าหรับพบปะเพื่อนฝูงที่นิยมการออก
ก าลังกาย อีกด้วย (เยนเต้ ยู และคณะ, 2554) 

จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาพบว่า การด าเนิน
ธุรกิจ Fitness ให้สามารถเผชิญหน้ากับการแข่งขัน
ได้  นอกจากการเตรียมความพร้อมด้านของ
สถานที่และอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกแล้ว 
การให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการบรหิารจดัการ
อื่น ๆ นั้นเป็นสิ่งส าคัญเช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้วิจัย  
มีความสนใจในเรื่อง ปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา 
PumpUp ผลการศึกษาจะสามารถอธิบายถึงปัจจัย
ในการบริหารจัดการ ท่ีผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้
ถึงการจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการค้นพบ
สาเหตุของข้อบกพร่องในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้มีคุณภาพ
ทางการบริการที่ดีขึ้น และสามารถตอบสนอง
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ความต้ อ งก ารของกลุ่ ม ผู้ รั บ บ ริ ก ารที่ เป็ น
กลุ่มเป้าหมาย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารความส าเร็จ 
และการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา 
PumpUp 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. กลยุทธ์การบรหิารความส าเร็จองค์กรกลยุทธ์
การบริหารความส าเร็จ หมายถึง กระบวนการ
วางแผนองค์กรสู่เป้าหมายภายใต้กรอบแนวคิดของ 
McKinsey เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
ถึงแม้ว่าแผนงานเป็นเพียง การคาดการณ์อนาคต
ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
อย่างมีระบบขั้นตอน จึงต้องอาศัยองค์ประกอบ
จากปัจจัยสนับสนุนภายในองค์กร ส าหรับใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารตามหลักสากล คือ 7s 
McKinsey ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ (Strategy) ที่ใช้
ส าหรับวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร ให้ได้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กร (2) โครงสร้างองค์กร 
(Structure) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจ
หน้าที่และ ความรับผิดชอบ รวมถึงการควบคุม
ขนาดองค์กรและการกระจายอ านาจของผู้บริหาร
ตามสายบังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม (3) สไตล์ 
(Style) มีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ งโดยเฉพาะ
ผู้บริหารระดับสูง ที่จะพิจารณาถึงความรู้สึกนึกคิด      
ของบุคลากรภายในองค์กร (4) ระบบ (System) 
เป็นการวิ เคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรใน     
ทุกระบบการวางแผนเริ่มต้นจาก การก าหนด
งบประมาณ  การสื่ อส าร การควบ คุ ม และ          

การฝึกอบรม (5) บุคลากร (Staff) เป็นการคัดเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถ เพื่อการพัฒนาบุคคลากร
อย่ างต่ อเนื่ องและพิ จารณาความเหมาะสมกับ      
ภาระงานที่ ได้ รั บมอบหมาย (6) ทั กษะ (Skill)            
การแสดงออกถึ งความเช่ี ยวชาญ ขององค์ กร    
โดยรวมและการค้นหาความช านาญของแต่ละบุคคล                
(7) ค่านิยม (Shared Value) การร่วมกันของสมาชิก
องค์การ เพื่อก าหนดแนวทางการท างานร่วมกันทั้ง
ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ (กรรณิการ์ สิทธิชัย 
และสันติธร ภูริภักดี, 2561) 

2. ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการใน
เขตอ าเภอหวัหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตั้งอยู่ริมฝั่ง
ทะเลอ่าวไทย ห่างจากตัวเมืองประจวบคีรีขันธ์
ประมาณ 90 กิโลเมตร และอยู่ติดกับอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม
หลายแห่ง เช่น ตลาดนัดจั๊กจั่น ถนนคนเดิน เพลินวาน 
สวนน้ าวานานาวา เป็นต้น อกีทั้งมีระยะทางที่ไม่ไกล
จากกรุงเทพมหานครมากนัก ส่งผลให้อ าเภอหัวหิน
กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับต้น ๆ  
ของประเทศไทย เนื่ องจากความเพี ยบพร้ อมไป        
ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกรวมทั้งกลุ่มธุรกิจบริการอื่น ๆ อีก
มากมาย ได้แก่ โรงแรม สถานีเชื้อเพลิง สนามบิน 
ห้างสรรพสินค้า โรงละคร ฟิตเนสเซนเตอร์และ
โรงพยาบาล อีกทั้งยังได้รับการส่งเสริมอัตลักษณ์
ในฐานะเมืองชายฝั่งทะเลที่สวยงามและเงียบสงบ 
ในขณะเดียวกันยังพบว่า มีกลุ่มผู้ประกอบการ
จ านวนมากตัดสินด าเนินกิจการในรูปแบบต่าง ๆ 
เพิ่ มขึ้ น  เพื่ อการรองรั บความต้ องการข อ ง
นั กท่ อ งเที่ ย วที่ เดิ นมาเข้ าอย่ างต่ อ เนื่ อ งใน        
ทุกฤดูกาล (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

3. ปั๊มอัพ ฟิตเนส (PumpUp Fitness) เป็น
ธุรกิจของคุณสมพร ด าดี ผู้ประกอบการที่ได้รับ
ความนิยมด้านแนวคิดทางนวัตกรรมทางธุรกิจ
ของอ าเภอหัวหิน โดยฟิตเนสได้เปิดให้บริการเมื่อ
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560 ให้บริการทุกวันตั้งแต่
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เวลา 07.00–00.00 น. โดยเป้าหมายการท าธุรกิจ 
PumpUp Fitness ด้วยการสร้างแบรนด์ในระยะยาว
และการขยายสาขาในเขตอ าเภอหัวหิน  เพื่อ  
ความสะดวกสบายของผู้ รั บบริ การ อี กทั้ ง           
การยกระดับมาตรฐานการบริการสู่ระดับสากล
แห่งแรกของอ าเภอหัวหิน โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก 
คือ นักศึกษา และคนท างาน ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี
เป็นต้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใส่ใจในเรื่องสุขภาพและ
มองหาสถานท่ีออกก าลังกายใกล้บ้านที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้วยอุปกรณ์ที่ครบครันมากที่สุด   
อีกทั้งยังมีการออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกาย
ตามสัดส่วนต่าง ๆ โดยผู้เชี่ยวชาญทั่วโลก ปัจจุบัน
มี PumpUp Fitness ยังมีการขยายกิจการภายใต้
ช่ื อ  Bodymix Fitness ตั้ งอยู่  บ ริ เวณ สี่ แ ย ก
ไดโนเสาร์ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ, 2558)  

4. กระบวนการรั บรู้  หมายถึ ง การแปล 
ความหมายจากการสัมผัสทั้ง 5 ด้านของมนุษย์  
โดยมีสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบกับอวัยวะและส่งต่อไป
ยังกระแสประสาทและสมองตามล าดับ เพื่อ   
การประมวลผลวิเคราะห์ได้อย่างสมบรูณ์ถูกต้อง
ของระบบร่างกาย ซึ่งการรับรู้มีขั้นตอน (Process) 
ที่ เกี่ ยวข้ องกันระหว่างเรื่ องความเข้ าใจและ
ความรู้สึกนึกคิด (Sensing) ความจ า (Memory) 
การเรียนรู้ (Learning) และการตัดสินใจ (Decision 
Making) ในกรณีที่สิ่ งเร้าที่ปรากฎในลักษณะ  
เป็นคน สัตว์ สิ่งของ รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ๆ 
อาจท าให้เกิดการสัมผัส (Sensation) ซึ่งการเกิด
การสัมผัสของบุคคล จะสามารถน าเอาประสบการณ์
ความคุ้นเคยในอดีตเข้ามาร่วมในการประมวลผลได้ 
การรับรู้จึงมีความผันแปรที่ซับซ้อนและสามารถ
อธิบายเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  (1) มีสิ่งเร้าที่ท าให้  
เกิดจากการรับรู้จากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่
เป็นการกระท าของมนุษย์ และไม่ ใช่มนุษย์            
(2) ประสาทสัมผัสที่ท าให้เกิดความรู้สึกสัมผัส 
ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง (3) ประสบการณ์ที่

ท าให้ได้ความรู้จากสิ่งที่คุ้นเคยมาก่อนหรือการใช้
ข้อมูลจากความทรงจ า (4) การแปลความหมาย 
จากการรวบรวมข้อมูล เพื่อสรุปผลจากสิ่งเร้าและ
การแสดงปฏิกิรยิาการตอบสนอง (ชญาดา ทรัพย์เกิด, 
2558) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. วิธีการวิจัย 
    1.1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย   
การบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของ
ผู้บริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
กรณีศึกษา PumpUp 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของ   
การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการชาวไทย ที่มาใช้
บริการใน PumpUp ซึ่งเป็นธุรกิจ Fitness ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 
1,038 คน ซึ่งทางผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตาม
แนวทางของ Taro Yamane มีจ านวนเท่ากับ 
288 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Accidental Sampling) 

1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน รวมทั้งสิ้น 25 ข้อค าถาม 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ส่วนที่ 2 ปัจจัยการบริหาร
ความส าเร็จองค์ กร ส่ วนที่  3 การรับรู้ ขอ ง
ผู้ รั บ บ ริ การ ใน เขตอ าเภ อหั วหิ น  จั งห วั ด
ประจวบคี รี ขั นธ์  โด ย ลั ก ษ ณ ะ ข้ อ ค า ถ า ม
ประกอบด้วยข้อความที่มีลักษณะของการให้
ความส าคัญในแต่ละค าตอบมีให้เลือก 5 ระดับ
ตามมาตรวดัแบบลิเคิท (Likert Scale) คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

2. การก าหนดขั้นตอนการวิจัย 
         2.1. การทบทวนวรรณกรรมจากงาน
เอกสาร ต ารา หนังสือ และงานวิจัยที่มีเนื้อหา
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เกี่ยวกับการบริหารความส าเร็จองค์กรการรับรู้ 
การรับรู้ และข้อมูลธุรกิจ Fitness 

2.2 การสร้างแบบสอบถามเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ทางการวิจัยโดยใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาถึงความถูกต้อง
ครอบคลุมครบถ้วนเนื้อหาและภาษาที่ ใช้ใน
ลักษณะข้อค าถามปลายปิด 

2.3 การน าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจ านวน 3 ท่าน ที่มีความเช่ียวชาญ
ในด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านการจัดการ และ
ด้านการบริการ เพื่อพิจารณาความทางเที่ยงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถามโดยเลือกเฉพาะ   
ข้อค าถามทีมีดัชนีความสอดคล้องของค าถาม   
แ ต่ ล ะ ข้ อกั บ วั ต ถุ ป ระสงค์  (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ที่ มี ค่ ามากกว่า 
0.50 

2.4 การน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง
จากผู้ เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ รับ 
บริการธุรกิจ Fitness ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 40 คน 
แล้วน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้ วยสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา 
(Coefficient) ค รอ น บ าค  (Cronbach’a Alpha 
Coefficient) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามีค่า
เท่ากับ 0.86 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีค่าความเช่ือมั่น 

2.5 การน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไป เก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม ในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้รับบริการ 
PumpUp ใน เข ต อ า เภ อ หั ว หิ น  จั ง ห วั ด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง
วันท่ี 22 มกราคม ถึง 11 พฤษภาคม พ.ศ.2562 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 ผู้ วิ จั ย ได้ เก็ บ รวบรวมข้ อมู ลด้ วย

แบบสอบถาม จากนั้นจึงตรวจสอบความสมบรูณ์
ของแบบสอบถามแต่ละรายการ ล าดับต่อมา
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิ ว เตอร์ ส า เร็ จ รู ป ท างสถิ ติ  โด ยแบ่ ง        
การวิเคราะห์ดังนี้ 

     3.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ใช้ค่าสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     3.1.2 วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ พร้อมกับการใช้
เทคนิค การเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระ      
แบบขั้นตอน (Stepwise) (ระชานนท์ ทวีผล และ
ประสพชัย พสุนนท์, 2558) 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
60.4) มีอายุระหว่าง 21-25 ปี (ร้อยละ 51.7) 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 58) 
ประกอบอาชีพนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา (ร้อยละ 
38.2) มีสถานะภาพโสด (ร้อยละ 76.4) มีรายได้
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 48.6) มี
การใช้บริการ ต่ ากว่า 3 วัน ต่อ 1 สัปดาห์ (ร้อยละ 42.4) 
ส าหรับการศึกษาระดับปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
การบริหารความส าเร็จในแต่ละด้าน และการรับรู้
ของผู้รับบริการ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ระดับของปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร และการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ตัวแปร X̅     SD แปลผล 
ปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร 
ด้านกลยุทธ์     3.92     0.65 มาก 
ด้านโครงสร้างองค์กร     3.98     0.67 มาก 
ด้านสไตล์     3.93     0.66 มาก 
ด้านระบบ     4.07     0.62 มาก 
ด้านบุคลากร     3.91     0.70 มาก 
ด้านทักษะ     4.05     0.64 มาก 
ด้านค่านิยม     4.06     0.60 มาก 
รวม     3.99     0.65 มาก 
การรับรู้ของผู้รับบริการ     4.06     0.63 มาก 
รวม     3.92     0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 1 แสดงระดบัของปัจจัยการบริหาร

ความส าเร็จองค์กร และการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ในเขตอ าเภอหัวหิน พบว่า ปัจจัยการบริหาร
ความส าเร็จองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.99, 
SD = 0.65) เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านระบบ
อยู่ในระดับมาก X̅ = 4.07, SD = 0.62) รองลงมา 
คื อ ด้ านค่ านิ ยมอยู่ ในระดั บมาก (X̅ = 4.06,      
SD = 0.60) ด้านทักษะอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05, 
SD = 0.64) ด้านโครงสร้างอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.98, 
SD = 0.67) ด้านสไตล์อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93, 
SD = 0.66) ด้านกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92, 
SD = 0.65) ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.91,  

 
SD = 0.70) ตามล าดับ ในส่วนของระดับการรับรู้
ของผู้รับบริการธุรกิจ พบว่าอยู่ ในระดับมาก      
(X̅ = 3.92, SD = 0.65)  

ซึ่งในล าดับต่อมาผู้วิจัยได้น าตัวแปรการบริหาร
ความส าเร็จองค์กรมาหาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพล
กับตัวแปรการบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน 
ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) ด้ วยการใช้ เทคนิ ควิ ธี   
การเลือกตัวแปรอิสระ แบบขั้นตอน (Stepwise) 
ซึ่งสามารถน าเสนอข้อค้นพบต่าง ๆ ดังตารางที ่2  
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ตารางที่ 2 การทดสอบปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในเขตอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp 

ตัวแปร b SD Beta t sig 
(Constant) 0.53 0.48  1.12 0.26 
ด้านทักษะ (SKI) 0.48 0.07 0.34 6.60 0.00 
ด้านรูปแบบ (STY) 0.49 0.06 0.36 7.87 0.00 
ด้านโครงสร้างองค์กร (STU) 0.19 0.05 0.15 3.69 0.00 
ด้านระบบ (SST) 0.20 0.07 0.14 3.03 0.00 

Adjusted 𝑅2= 0.73; Durbin-Watson = 1.84;  
สมการถดถอยพนุคูณ :𝑌̂= 0.53 + 0.34 (SKI) + 0.36 (STY) + 0.15 (STU) + 0.14 (SST)  
[Y = ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp, 𝑌̂= 
ตัวท านาย] 
 

จากตารางที่  2 แสดงการทดสอบปัจจัย     
การบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้   
ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp พบว่า 
การทดสอบปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอ   
หั วหิน จั งหวัดประจวบคีรีขันธ์  กรณี ศึกษา 
PumpUp โดยพบว่า ด้านทักษะ (SKI) ด้านรูปแบบ 
(STY) ด้านโครงสร้างองค์กร (STU) และด้านระบบ 
(SST) สามารถพยากรณ์การรับรู้ของผู้รับบริการ 
ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้
ร้อยละ (Adjusted 𝑅2= 0.73) นัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวพยากรณ์ที่ส าคัญที่สุด คือ 
ด้านรูปแบบ (STY) รองลงมา คือ ด้านทักษะ (SKI) 
ด้านโครงสร้างองค์กร (STU) และด้านระบบ (SST) 
มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.36, 0.34, 0.15 และ 0.14 
ตามล าดับ แสดงให้ เห็นว่า ปัจจัยการบริหาร
ความส าเร็จองค์กรทั้ง 4 ด้าน จะส่งผลการรับรู้
ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้วย 
 
อภิปรายผล 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขต

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา 
PumpUp” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันได้มีการท า
ธุรกิจฟิตเนสเพิ่มมากขึ้น ในเขตอ าเภอหัวหินหรือ
อ าเภออื่น ๆ ด้วยล้วนมีเปิดอยู่หลายแห่ง ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรเลือกการบริหารความส าเร็จ
องค์กรที่ จะช่วยส่ งผลท าให้ เกิดการรับรู้ต่ อ
ผู้รับบริการกับธุรกิจฟิตเนส โดยผู้วิจัยได้น าเสนอ
ตามตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้  

1. ปั จจั ยการบริหารความส าเร็ จองค์ กร      
ด้านทักษะที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ    
ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการมีการเปิด
ให้บริการมาเป็นเวลานานมากกว่า 1 ปี ท าให้ช่ือของ 
Fitness แห่งนี้ มีความน่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับ
จากผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก ตลอดจนการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการที่มีความแตกต่างกัน
ด้านพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2558) พบว่า การบริหาร
ความส าเร็จองค์กรให้ดีที่สุดจะต้องเริ่มต้นจาก 
การพัฒนาตนเองก่อน ซึ่งองค์กรระดับโลกจะให้
ความส าคัญกับเรื่องแนวทางการปฏิบัติขององค์กร
ค่ อนข้ างมาก อีกทั้ งจะต้ องพิ จารณ าถึ งวิ ธี       
การบริหารบุคลากรขององค์กรให้ได้รับความรู้
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และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน โดยผู้ให้บริการ
จะต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจกับข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการสร้างกิจกรรมการสื่อสารไปยังภายนอก
องค์กรอย่างต่อเนื่อง และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Ismail และคณะ (2017) พบว่า การทดสอบ
กลยุทธ์ด้านทักษะทักษะของบุคลากรมีส่วนช่วย
ในการตอบสนองพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ 
อีกทั้งยังเป็นผลลัพธ์ที่จะท าให้องค์กรธุรกิจบรรลุ
ถึงเป้าหมาย ดังนั้นปัจจัยการบริหารความส าเร็จองคก์ร 
ด้านทักษะส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ 

2. ปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร    
ด้านรูปแบบที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผลการศึกษาพบว่า ทางร้านมีการจัดตกแต่งร้านที่
ดูทันสมัยใกล้เคียงกับ Fitness ทั่วไป ประกอบกับ
การเลือกท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการที่มี
ความสะดวกต่อการเข้าถึง สามารถเดินทางไปยัง
สถานบริการและแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว นอกจากนี้ภายใน Fitness 
ยังมีการใช้ป้ายสัญลักษณ์อธิบายจุดบริการโดย
ละเอียดชัดเจน และมีการเลือกซื้อเครื่องออก
ก าลังกายที่มีมาตรฐานรับรองความปลอดภัย    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลินี พานสายตา 
และคณะ (2561) พบว่า สร้างตัวตนของธุรกิจให้
ชัดเจน และท าให้ผู้รับบริการเข้าใจถึงความแตกต่าง
ระหว่างธุรกิจได้ แต่อย่างไรก็ดีการพิจารณาศักยภาพ
ของคู่แข่งขันยังคงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ต าแหน่งที่ตั้งเครื่องมือ
ที่ใช้ในการบริการเพื่อการปรับรูปแบบการแข่งขัน
ให้พร้อมอยู่เสมอ ดังนั้นปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กร ด้านรูปแบบส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ 

3. การบริหารความส าเร็จองค์กร ด้านโครงสร้าง
องค์ กรที่ ส่ งผลต่ อการรับ รู้ ของผู้ รับบริการ        
ผลการศึกษาพบว่า ทางสถานประกอบการมี   
การออกแบบพื้นที่ให้สามารถรองรับผู้รับ และ 
การออกแบบคุณลักษณะงานแก่จ านวนพนักงานบริการ 

สามารถดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึงภายใน
ขอบเขตหน้าที่ต่าง ๆ เช่น การต้อนรับ การขาย 
การให้ค าแนะน าเรื่องของการออกก าลังกายและ  
การใช้อุปกรณ์ การดูแลรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิ รั สธร บุญจุ้ ย 
และธนัสถา โรจนตระกูล (2559) พบว่า การจัดการ
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จเป็นการแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ รวมถึง
การควบคุมขนาดองค์กรและการกระจายอ านาจ
ของผู้บริหารตามสายบังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 
ทุกหน้าที่จะต้องสามารถปฏิบัติงานของตนเอง   
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Soheila และคณะ (2014) พบว่า 
โครงสร้างองค์กรมีผลต่อการตอบสนองการเปลี่ยน
ทางด้ านพฤติกรรมของสมาชิกภายในและ
ภายนอกองค์กรที่น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะมี
ส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก
ภายในองค์กร รวมทั้งยังสามารถกระจายค าสั่ง
จากผู้บังคับบัญาได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นปัจจัย  
การบริหารความส าเร็จองค์กร ด้านโครงสร้าง
องค์กรส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ  

4. การบริหารความส าเร็จองค์กร ด้านระบบ
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการธุรกิจ Fitness 
ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการมีการออกแบบ
การบริการที่เป็นล าดับขั้นตอนและเข้าใจง่าย โดย
จะมีการอธิบายเง่ือนไขการรับบริการ ค่าสมัครสมาชิก 
และสิทธิพิเศษต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการเป็นเอกสาร 
ช้ีแจ้ง นอกจากนี้ ปัจจุบันยังพบว่า สถานประกอบการ
ได้มีการขยายกิจการจ านวนท้ังสิ้น 2 สาขาภายใน
เขตอ าเภอหัวหิน จึงมีการจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการ
ไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อการเช่ือมโยงกับ
ฐานข้อมูลทั้ง 2 สาขา เข้าถึงกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว โดยผู้รับบริการสามารถใช้บริการ Fitness 
สาขาใดก็ได้ ภายใต้รหัสสมาชิกเดียวกัน รวมถึง
การก าหนดระยะเวลาเปิด-ปิดที่ เหมาะสมกับ
พฤติกรรมการใช้บริการที่ เป็นกลุ่มทั่วไปและ  



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.2 No.2 July–December 2019 
Received: June 03, 2019, Revised: June 20, 2019, Accepted: June 27, 2019 

~ 23 ~ 

กลุ่มวัยท างานที่นิยมออกก าลังกายในช่วงค่ า          
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิษา จีระดิษฐ์  
(2559) พบว่า องค์กรที่มีการวางแผน กลยุทธ์ท่ีดีมี
ความสัมพันธ์กับเรื่องของการจัดระบบการท างานที่
ใช้ระบบฐานข้อมูลเดียวกัน ถึงแม้จะอยู่ต่างพื้นที่
จะสามารถรับรู้กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยกันได้ทั้งหมด 
อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนวิธีการควบคุมผลลัพธ์
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น ในขณะเดียวกัน      
การออกแบบกระบวนการที่เอื้อต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ยังส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจตามไปด้วย 
ดั งนั้ นปั จจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร     
ด้านระบบส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1.1 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของ

ผู้ รั บ บ ริ ก ารใน เขตอ า เภ อหั วหิ น  จั งห วั ด
ประจวบคีรีขันธ ์กรณีศึกษา PumpUp โดยส่วนใหญ่
จะมีการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กรด้านทักษะและด้านระบบการบริหารงาน 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรรักษาระดับในการให้บริการ
ที่ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อาทิ  การแบ่ง
ประเภทผู้รับบริการระดับวีไอพี (VIP) เป็นการจัด
กลุ่มของผู้ที่มีพฤติกรรมการใช้บริการตามความถี่
และมีมูลค่าที่สูงขึ้น พร้อมกับการจัดเตรียมสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่แตกต่างจากผู้รับบริการทั่วไป    
ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์                 
และการส่งเสริมการขายที่ควรมีการปรับปรุงให้
เหมาะสมกับกลุ่ มเป้ าหมายวัยท างาน รวมทั้ ง          
การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้รับบริการตามช่องทางต่าง ๆ 
ที่เหมาะสม เช่น อีเมล์ โซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควร
มีนโยบายการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์
การกีฬาแก่บุคลากรทุกคน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้
ในห้องเรียนออกก าลังกายและการแสดงออกถึง
ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรอย่างแท้จริง 

รวมถึงการมีนโยบายการดูแลซ่อมบ ารุงเครื่องมือ
อุปกรณ์การออกก าลังกายแต่ละประเภทให้อยู่ใน
สภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ 

โดยการใช้ตัวแปรอิสระที่แตกต่างกันในการพยากรณ์
แนวโน้มที่จะส่งผลการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น การสื่อสาร
การตลาดแบบูรณาการ ส่วนประสมทางการตลาด 
คุณภาพบริการ ความพึงพอใจในการบริการ ทัศนคติ
และความภักดีต่อตราสินค้า เป็นต้น 

2.2 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาความเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการและ
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร สามารถ
ข้อมูลไปใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและขยาย
ขอบเขตการศึกษาต่อไปได้อย่างครอบคลุมประเด็น
ทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

2.3 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาปัจจัยการบรหิาร
ความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรบัรู้ของผู้รบับริการ 
ในต่างภูมิภาค โดยเฉพาะกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพ
เป็นเมืองเศรษฐกิจและมีกลุ่มธุรกิจ Fitness เปิด
ให้บริการเป็นจ านวน อาทิ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
เชียงใหม่ ขอนแก่น เป็นต้น นอกจากนี้  ผู้วิจัย    
ที่ สน ใจยั งสามารถศึ กษาปั จจั ยการบริ หาร
ความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ
ชาวต่างชาติ เพื่ออธิบายความแตกต่างทางด้าน
พฤติกรรมและน าไปสู่การปรับเปลี่ยนการบริการให้
มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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