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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
วิธีด าเนินการวิจัยมีขั้นตอน คือ การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา รุ่น 22 - 23 ปีการศึกษา 2564 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ จ านวน 180 คน มีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้ 1. ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีข้อค้นพบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 2. จัดท าข้อสรุปที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 3. น าแบบสัมภาษณ์เสนอ
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของเครื่องมือแล้วน าไปแบบสอบถาม
คุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ
เครจซี่และมอร์แกน การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ าแนกเป็น 5 ด้าน 1) คุณลักษณะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 2) คุณลักษณะด้านความรู้ 3) คุณลักษณะทางปัญญา 4) คุณลักษณะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) คุณลักษณะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.73 เมื่อพิจารณาตามรายการประเมิน พบว่าทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ในระดับ
มาก รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ คุณลักษณะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21, แนวทางการพัฒนา, กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิต         
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Abstract 

This research is a quantitative research. have a purpose To study the 
characteristics of graduates in the 21st century in the field of Educational Administration, 
Faculty of Education, Nakhon Sawan Rajabhat University. The method of conducting this 
research was to study the characteristics of graduates in the 21st century in the field of 
Educational Administration, Faculty of Education, Nakhon Sawan Rajabhat University. The 
sample group consisted of students in the Department of Educational Administration. 
Graduate Studies, Class 22 - 23, Academic Year 2021, Faculty of Education, Nakhon Sawan 
Rajabhat University, with a total number of 180 persons, have a process for studying the 
characteristics of graduates in the 21st century in the field of Educational Administration, 
Faculty of Education, Nakhon Sawan Rajabhat University as follows: by analyzing 
principles, concepts, theories and findings 2. Prepare the conclusions obtained from the 
study of concepts, theories, and research related to the characteristics of graduates in 
the 21st century to be used as a framework for questionnaire construction. 3. To present 
the interview form to experts for consideration. validate Appropriateness of the tools 
were then taken to questionnaire on characteristics of 30 graduates in the 21st century 
in the Department of Educational Administration, Faculty of Education, Nakhon Sawan 
Rajabhat University. The sample size was determined using Craigsie and Morgan's tables. 
Hands used for collecting data consisted of Questionnaire on the characteristics of 
graduates in the 21st century in the field of Educational Administration, Faculty of 
Education, Nakhon Sawan Rajabhat University. Analyze the data by averaging. standard 
deviation and content analysis 

The results showed that Characteristics of graduates in the 21st century of 
students in the Department of Educational Administration, Faculty of Education, Nakhon 
Sawan Rajabhat University, classified into 5 aspects: 1. Moral and Ethical Attributes 2. 
Knowledge Attributes 3. Intellectual attributes 4. Interpersonal Characteristics and 
Responsibilities 5. Characteristics of numerical analysis, communication and use of 
information technology. Overall, it is at a high level. The mean was 4.14 and the standard 
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deviation was 0.73 when considering the assessment items. It was found that every item 
had a high level of evaluation results. The assessment items with the highest average 
were interpersonal and accountability characteristics. The mean was 4.27 and the 
standard deviation was 0.71. The assessment items with the lowest mean were 
intellectual characteristics. The mean was 3.91 and the standard deviation was 0.81 
 
Keywords: Features of the 21st Century Graduate, Developmental approach, 
Developmental Features 
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บทน า 
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ส่งผล

กระทบต่อประเทศไทยทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเป็นอย่างมาก คือ การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจที่มีการค้าเสรี กระบวนการ
ประชาธิปไตย เทคโนโลยีสารสนเทศสังคม ซึ่งมี
ความผันผวน ซับซ้อนและคาดการณ์ผลกระทบ 
ได้ยาก การศึกษาถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาทุกด้านที่จะท าให้ประเทศชาติมีความ
เจริญก้าวหน้า เพราะการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญใน
การมีส่วนช่วยให้การด ารงชีวิตเท่าทันกับการ
เปลี่ ยนแปลงของโลก โดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
ฉบับที่  2 พ.ศ. 2545 ที่ ได้ก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพผู้เรียน โดยการให้สถานศึกษาน ากรอบ
แนวคิด หลักสูตร จุดหมายและโครงสร้างที่ส าคัญ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน มุ่งพัฒนาให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต พร้อมที่จะท า
ประโยชน์ให้กับสังคมตามบทบาทหน้าที่ของตน
เพื่อเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต และในมาตรา 
34 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา
จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ (วัชรินทร์ ศรีรักษา, 2554, น. 2) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้
จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2 5 5 2  ซึ่ ง ไ ด้ ก า ห น ด ใ ห้
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องผลิตบัณฑิตทุกระดับ
คุณวุฒิและสาขา ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดและ
ต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้ าน คือ  ด้ าน
คุณธรรมและจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิ เคราะห์ เ ชิงตั ว เลขการสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2552, น. 2) นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการ
ก ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ด้ จั ด ป ร ะ ชุ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
เตรียมพร้อมผลิตบัณฑติไทยในศตวรรษที่ 21 โดย
มุ่งเน้นการพัฒนานิสิตนักศึกษาของไทยให้เป็น
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องตามความ
ต้องการของสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) ได้ก าหนดเป้าหมายของกรอบ คือ 
การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและ
พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานและ
พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และ
นวัตกรรม เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศในโลกาภิวัฒน์ รวมทั้งการพัฒนาที่
ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย การศึกษาระดับอุดมศึกษา
จึงเป้นหนึ่งในตัวจักรส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายดังกล่าว
ได้โดยการพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ให้มี
คุณภาพตามความต้องการของสถานประกอบการ 
คนพร้อมท างาน มีความรอบรู้ในทุกด้าน มีทักษะ
ปฏิบัติในระดับสูง ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
ทักษะในการสื่อสารที่ดี เป็นต้น 

ในส่วนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ส าหรับ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 นั้น บัณฑิตต้องเป็นผู้มี
ความรอบรู้ รอบด้าน มีหลักคิดทางวิชาการ มี
ความรู้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถประยุกต์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้ทัน
ต่อเหตุการณ์เกี่ยวกับโลกศตวรรษที่  21 ได้  
รวมทั้งมีทักษะการคิด ทักษะการด ารงชีวิตภายใต้
สังคมพหุวัฒนธรรม ทักษะการเรียนรู้นวัตกรรม
ใหม่ ทักษะในการสืบหาข้อมูล การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีเรียนรู้ผ่านสื่อ ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 
ทักษะการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ก า ร พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษา แม้ว่ามีการด าเนินการมาอย่าง
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ต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบันก็ยังพบจุดอ่อนในหลาย
ประเด็น ประกอบด้วย ปัญหานโยบายของรัฐบาล
และสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งยังไม่มีความ
แน่นอนเกิดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน ขาด
การมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กรเอกชนและ
ผู้ประกอบการในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา 
หลักสูตรและการเรียนการสอนขาดความทันสมัย 
ไม่มีการปรับเปลี่ยนหลักสตูรให้เท่าทันกระแสแหง่
ความเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่ งจากรายงาน
เกี่ยวกับการศึกษาไทย โดยส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา ได้
กล่าวถึงปัญหาในการด าเนินงานเกี่ยวกับการผลิต
และพัฒนาก าลังคนไว้อย่างน่าสนใจ คือ 1) ผู้จบ
การศึกษาใหม่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตาม
ลักษณะงาน สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้อง
น าไปฝึกอบรมอีกอย่างน้อย 3 -6 เดือน 2) 
ก าลังคนที่ผลิตขาดคุณลักษณะด้านความรู้ และ
ทักษะที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ เช่น ทักษะด้านการ
สื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การใช้
คอมพิ ว เ ตอร์ แ ล ะคว ามรู้ ด้ า น เ ทค โน โลยี
สารสนเทศ ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ความรู้
ในการประยุกต์ใช้ตัวเลข ทักษะการค านวณ
พื้นฐาน 3) ก าลังคนที่ผลิตขาดคุณลักษณะที่
ส าคัญบางประการ เช่น การคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ การแก้ปัญหาในงาน การท างานเป็น
ทีม ความรับผิดชอบในงาน ความซื่อสัตย์ ความ
อดทน ความขยัน  และภาวะผู้ น า  เป็นต้น 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2559, น. 
15) 

คณะครุ ศ าสตร์  มหาวิ ทยาลั ย ราชภัฏ
นครสวรรค์ ซึ่ งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิต
บัณฑิตเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน ได้ตระหนักและให้
ความส าคัญในการก าหนดทิศทางในการพัฒนา
บัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บัณฑิตในสาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ที่ควรมีคุณลักษณะและ
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่

อย่างมืออาชีพ ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่ตอบสนองความเจริญก้าวหน้าและความ
เปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่ จะศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้บัณฑิตสาขาการ
บริหารการศึกษา  การศึกษามีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เป็นไปตามหลักสูตรและสถานการณ์
ความเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษ
ที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะของ

บัณฑิตในศตวรรษที่  21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ โดยก าหนดขอบข่าย คุณลักษณะ
บัณฑิตไทยในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกเป็น 5 ด้าน 

1) คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) คุณลักษณะด้านความรู้ 
3) คุณลักษณะทางปัญญา 
4) คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
5) คุณลักษณะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ระดับบัณฑิตศึกษา รุ่น22 -23 ปี
การศึกษา 2564  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 180 คน โดยรุ่น 22 
จ านวน 60 คน และ รุ่น 23 จ านวน 120 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา รุ่น22 -23 
คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 123 
คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น คือ คุณลักษณะของบัณฑิตใน

ศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็น เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชา
ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา รุ่น 22-23 ปีการศึกษา 2564 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
จ านวน 180 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 123 คน ได้มาโดยการ
สุ่มแบบแบ่งช้ัน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม นักศึกษาสาขาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ รุ่น 22-23 ปีการศึกษา 2564  มี
ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

1) ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี
ข้อค้นพบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิต
ในศตวรรษที่ 21 

2) จัดท าข้อสรุปที่ได้จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิต
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม 

3)  น าแบบสอบถาม เสนอผู้ เ ช่ี ยวชาญ
พิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เหมาะสมของเครื่องมือแล้วน าไป เก็บข้อมูล 
นักศึกษา จ านวน 30 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งมีลักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert scale) เพื่อศึกษา
คุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้

1) สร้างข้อกระทงค าถามจากคุณลักษณะ
บัณฑิตไทยในศตวรรษที่  21 ที่ ได้ จากการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2) น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้น
เสนอผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
พิจารณา เพื่อหาค่าความสอดคล้องและตรงกับสิ่ง
ที่ต้องการวัดที่เรียกว่า ค่า IOC (Index of Item 
Objectives Congruence) โดยพิจารณาจากค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปจึงจะถือว่าข้อค าถามนั้น
เป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัดพบว่าข้อค าถาม
แต่ละข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00 

3) น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ไปหาความ
เ ช่ื อมั่ น โดยน า ไปทดลอง ใ ช้  ( Try Out) กับ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
Received: Oct 29, 2021, Revised: Dec 26, 2021, Accepted: Dec 30, 2021 

~ 138 ~ 

นักศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอ
นบาค (Alpha Cronbach Coefficient) พบว่าได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.97 

4) น าแบบสอบถามมาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์
เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิ เคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดเกณฑ์ในการ
วิ เคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์  (Best) ซึ่ งมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 0.00-1.49 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ภาพรวมในแต่ละด้าน 
รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.17 0.67 มาก 
2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 4.17 0.74 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.91 0.81 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.27 0.71 
มาก 

5. ด้านคุณลักษณะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.20 0.71 
มาก 

รวม 4.14 0.73 มาก 

จากตารางที่  1 พบว่า คุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาสาขาวิชา
ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ 4 .14 ค่ าส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 เมื่อพิจารณาตาม
รายการประเมิน พบว่าทุกรายการมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมินที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.71 รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
คุณลักษณะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม �̅� S.D. ระดับ 
1.1 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 4.03 0.69 มาก 
1.2 การมีระเบียบวินัย 4.19 0.67 มาก 
1.3 การตรงต่อเวลา 4.11 0.63 มาก 
1.4 ความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.35 0.69 มาก 
รวม 4.17 0.67 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เมื่อ
พิจารณาตามรายการประเมิน พบว่าทุกรายการมี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเสียสละและเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0 .69 รายการ
ประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีความซื่ อสัตย์
สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 

 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านความรู้ 
2. ด้านความรู้  �̅� S.D. ระดับ 
2.1 ความสามารถในการเรียนรู้งานในหน้าท่ี 4.11 0.79 มาก 
2.2 ความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ี 

4.47 0.75 
มาก 

2.3 สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์ 

4.25 0.71 
มาก 

2.4 มีความรู้ ในระดับที่ สามารถปฏิบัติ งานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.71 
มาก 

2.5 เป็นผู้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้อย่างต่อเนื่อง 3.89 0.74 มาก 
รวม 4.17 0.74 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่าด้านความรู้ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณาตาม
รายการประเมิน พบว่าทุกรายการมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมินที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการ

ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75รายการ
ประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เป็นผู้แสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมได้อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

 
ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านทักษะทางปัญญา 
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3. ด้านทักษะทางปัญญา �̅� S.D. ระดับ 
3.1 มีการวางแผนและสามารถในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.22 0.89 
มาก 

3.2 สามารถจัดล าดับความส าคัญของงานต่างๆที่ท าได้ 3.76 0.77 มาก 
3.3 ความสามารถในการตัดสินใจ 3.57 0.73 มาก 
3.4 ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

4.09 0.85 
มาก 

รวม 3.91 0.81 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่าด้านทักษะทางปัญญา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 เมื่อ
พิจารณาตามรายการประเมิน พบว่าทุกรายการมี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการวางแผนและสามารถ

ในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.89 รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ความสามารถในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.57 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.73 

 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

�̅� S.D. ระดับ 

4.1 ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน 4.71 0.77 มากที่สุด 
4.2 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 4.02 0.63 มาก 
4.3 ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.21 0.75 มาก 
4.4 การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.14 0.69 มาก 
รวม 4.27 0.71 มาก 

จ า ก ต า ร า ง ที่  5 พ บ ว่ า  ด้ า น ทั ก ษ ะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อ
พิจารณาตามรายการประเมิน พบว่าทุกรายการมี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสามารถในการ

ปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 
ร า ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่ า สุ ด  คื อ 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.63 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

�̅� S.D. ระดับ 

5.1 ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.31 0.67 มาก 
5.2 ความสามารถในการใช้งาน Microsoft Office 4.21 0.79 มาก 
5.3 ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน 4.23 0.69 มาก 
5.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บเอกสาร 4.05 0.69 มาก 
รวม 4.20 0.71 มาก 

จากตารา งที่  6 พบว่ า ด้ านทั กษะการ
วิ เคราะห์ เ ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณาตามรายการประเมิน 
พบว่าทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
ร า ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ 
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67รายการประเมินที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสุด คือ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บเอกสาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.69 

การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษ
ที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่  21 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะ
ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์นั้นมีการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง มี
ความเหมาะสมกับสภาพและสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ส่งผลให้นักศึกษามีคุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ตันติกร ขุนาพรม (2558) ได้ศึกษาคุณลักษณะ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิด ได้กรอบแนวคิด ประกอบด้วย 3 ค้าน 
ได้แก่ ค้านทักษะการเรียนรู้และนวัดกรรม ค้าน
ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และด้าน
ทักษะชีวิตและการท างาน โดยสรุป มีตัวบ่งช้ีและ
ตัวแปรจ านวนมากที่มีความสัมพันธ์กับทักษะใน
สตวรรษที่ 21 ผู้มีส่วนกี่ยวข้องควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาตัวบ่งช้ีเหล่านี้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนิสิต มหาวิทยาลัย
ของรัฐ ต่อไป 
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