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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และ 2) แนวทางส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ท าหน้าที่บริหารสถานศึกษา หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองจ านวน 56 คน อ าเภอวัดเพลง 
6 คน และอ าเภอจอมบึงจ านวน 40 คน รวมทั้งสิ้น 102 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .95 และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ 
ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 
1.ระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเน้น
จุดเด่นที่สะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการประเมินคุณภาพการศึกษาและ  
การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนตามล าดับ 

2. แนวทางส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คือ 1) ให้
ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็ก 2) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยเน้นจุดเด่นที่สะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และส่งเสริมให้ครูหรือ
ผู้เกี่ยวข้องได้รับการฝึกอบรมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 3) สร้างความรู้ความตระหนัก และให้เห็นถึง
ความส าคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา 4) ก าหนดนโยบายการจัดท าแผนปฎิบัติการประจ าปี  
ทุกปี โดยยึดหลักการและแนวทางที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารติดตาม 
ตรวจสอบและนิเทศ/ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 5) ต้นสังกัดแต่งตั้งคณะกรรมการเป็น
คณะท างาน เพื่อก าหนดกรอบและแนวทางการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาโดยเน้นความสอดคล้อง
กับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ค าส าคัญ: ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, องค์การบริหารส่วนต าบล, จังหวัดราชบุรี 
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Abstract 
The purposes of this research were to investigate: 1) the levels of Internal Quality 

Assurance (IQA) in Early Childhood Development Centers under Muang District Sub-
district Administrative Organization in Watplang District and Chom-Bueng District of 
Ratchaburi Province, and; 2) the guidelines to promote the Internal Quality Assurance of 
these Childhood Development Centers. The sample population included 102 experts 
comprised of 56 educational administrators, heads of Early Childhood Development 
Centers, teachers or teacher-assistants of Early Childhood Development Centers from 
Muang District, 6 from Watplang District and 40 from Chom-Bueng District. The research 
instruments were focused-group reports and five-rating scale questionnaire. The content 
validity of the questionnaire was .94 while the reliability was at .95. Statistical analysis 
used mean, percentage, standard deviation and content analysis. The result showed:  

1) the overall level of Internal Quality Assurance in the Early Childhood 
Development Centers under the following areas was at high level; with the highest mean 
on administrative operation based on the education development plan, followed by 
management of administration and information system, creation of the educational 
quality improvement plan based on the strength reflecting the identity of the Early 
Childhood Development Centers, the educational quality assessment, and the 
composition of yearly educational quality assessment report for the authorities and the 
public, respectively; and  

2) the guidelines for centers promotion included a provision of Information 
Technology knowledge to teachers and teacher-assistants, an establishment of 
educational quality improvement plan along with personnel trainings as well as regular 
follow ups, an enhancement on quality assessment awareness, and an appointment of 
a working committee responsible for outlining appropriate framework  and an assessment 
report in accordance to its goals and objectives. 
 
Keywords: internal quality assurance, childhood development center, education, Sub-
district Administrative Organization, Ratchaburi 
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บทน า 
การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนา

ประเทศให้มีความเจริญไปในทิศทางที่พึงประสงค์ 
ดังนั้นการศึกษาจึงมีความจ าเป็นส าหรับบุคคล 
ทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรยีน 
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว เรียกว่าเป็นยุคทองของข่าวสาร ความรู้ 
หรือสารสนเทศ การศึกษาหาความรู้จึงมีความจ าเป็น 
ในการพัฒนาชีวิตให้ทันต่อสังคมโลก การจัดการศกึษา
จึงมุ่งจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
ปลูกฝังให้ประชากรมีความรู้ ความสามารถ ทั้งทาง
วิชาการในด้านต่าง ๆ  รวมทั้งความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
และเอกลักษณ์ของความเป็นไทย การศึกษาเป็น
รากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญ 
ไปในทิศทางที่พึงประสงค์ ดังนั้น การศึกษา  
จึงมีความจ าเป็นส าหรับบุคคลทุกเพศทุกวัย
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ผู้ ที่ อ ยู่ ใ น วั ย ศึ ก ษ า เ ล่ า เ รี ย น 
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว เรียกว่าเป็นยุคทองของข่าวสาร 
ความรู้ หรือสารสนเทศ การศึกษาหาความรู้จึง 
มีความจ าเป็นในการพัฒนาชีวิตให้ทันต่อสังคมโลก 
การจ ัดการศ ึกษาจ ึงมุ ่งจ ัด ให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของสังคม ปลูกฝังให้ประชากร 
มีความรู้ความสามารถทั้งทางวิชาการในด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์
ของความเป็นไทย (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ : 2546) ซึง่ในอดีตเรายังไม่เห็น
ความส าคัญของการจัดการศึกษาให้เด็กก่อนวัยเรียน 
เนื่องจากสภาพของสังคมที่ยังมีแม่หรือปู่ ย่า ตา 
ยาย อยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวใหญ่มีคนคอยดูแลเด็ก
ที่บ้าน จะน าเด็กไปโรงเรียนเมื่ออายุครบเกณฑ์ 
การเลี้ยงดูเป็นการเลี้ยงด้วยประสบการณ์และ
ความรักรวมถึงความอบอุ่นในครอบครัว แต่ใน
สังคมปัจจุบันมีความเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น 
ไม่มีคนเลี้ยงเด็กอยู่ที่บ้าน พ่อแม่ต้องท างานนอกบา้น 
บางครั้งต้องน าเด็กไปฝากไว้ที่อื ่นหรือจ้างคน 

มาเลี้ยงที่บ้าน ซึ่งผู้เลี้ยงดูเด็กมิได้มีความรู้ ความสามารถ 
ในการเลี้ยงดูเด็กอย่างถูกวิธี เลี้ยงดูเพราะค่าจ้าง 
ขาดความรักความเอาใจใส่อย่างจริงจัง ก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาอย่างหลากหลาย รัฐบาลเองก็เห็น
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจึงพยายามส่งเสรมิ
ให้มีหน่วยงานเข้ามารับผิดชอบในการเลี้ยงดูเด็ก
ก่อนวัยเรียนเพื่อมุ่งพัฒนาเด็กตั้งแต่วัยก่อนเรียน 
ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพในทุกด้าน 
ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
ในอนาคต (จงจิตต์ ฤทธิรงค์ และสุภรต์ จรัสสิทธิ์ : 2560) 
ดังจะเห็นได้จาก พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ; พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ; พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 13 (1) 
ที่ระบุว่า บิดา มารดา หรือผู้ปกครอง มีสิทธิได้รับ
สิทธิประโยชน์การสนับสนุนจากรัฐให้มีความรู้
ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษา
แก่บุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความดูแล มาตรา 14 (1) 
ระบุว่า บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชม 
องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น ซึ่ ง
สนับสนุนหรือจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีสิทธิได้รบั
สิทธิประโยชน์การสนับสนุนจากรัฐให้มีความรู้
ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูบุคคล ซึ่งอยู่ใน
ความรับผิดชอบ มาตรา 18 (1) ระบุว่า การจัดการศึกษา 
ปฐมวัยให้จัดในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ 
ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่
เรียกช่ืออย่างอ่ืน 

องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่ งเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นหน่วยงานหนึ่งที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดให้
เป็นผู้จัดการการศึกษาปฐมวัยและการศึกษา  
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ขั้นพื้นฐานตาม มาตรา 18 (3) ความว่า การจัดการศึกษา 
ปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานให้จัดในสถานศึกษา 
ศูนย์การเรียน ได้แก่ สถานที่เรียนที่หน่วยงาน 
จัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ 
สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคมอื่นเป็นผู้จัด 
และในส่วนที่ 2 มาตรา 41 ความว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่ง 
หรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม
และความต้องการภายในท้องถิ่น จึงรับโอน
การศึกษาระดับปฐมวัยโดยเฉพาะในระดับ 
ก่อนวัยเรียน คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากหน่วยงาน
อื่น ๆ ที่จัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ก่อน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมีผลบังคับใช้ 
อีกทั้งในมาตรา 42 ยังก าหนดให้กระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อม  
ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและ
ได้มาตรฐานการศึกษารวมถึงต้องด าเนินการดูแล
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลที่จัดการศึกษาต้อง
ด าเนินการให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2555) 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิด 
การประกันคุณภาพภายในให้องค์กรปกครอง
ท้องถิ่นถือ เป็นหลักปฏิบัติโดยได้ก าหนดไว้  
ในมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรฐานที่ 12 
จ านวน 5 ด้าน คือ  1) จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ 
โดยเน้นจุดเด่นที่จะสะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  3) ด า เนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) ประเมินคุณภาพ
การศึกษา  และ  5) จัดท ารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัดและ
สาธารณชน 

ในส่วนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ถึงแม้จะได้ให้
ความส าคัญและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับใน
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
รองรับการประ เมินคุณภาพภายนอกจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) แล้วก็ตาม จากการปฏิบัติงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในก ากับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ที่ผ่านมาได้รับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในรอบสองจากส านักรับรองมาตรฐาน
การศึกษา และผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผ่านการประเมินอยู่ใน
ระดับพอใช้ ในส่วนของครูผู้ดูแลเด็กก็ยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องของการจัดสารสนเทศ
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นระบบ 
ที่ชัดเจน และขาดแคลนบุคลากรที่รับผิดชอบ 
ในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งหาก
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผ่านการประเมินในรอบที่สาม
อยู่ในระดับดีขึ้นไป จะได้รับการยกระดับจาก 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานศึกษา (กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น , 2553) ด้วยสภาพปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพและแนวทาง
ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพัฒนาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่น
ในมาตรฐานที่ 12 ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง อ าเภอวัดเพลง 
และอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ทั้งนี้ผลการวิจัย
จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้องใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามหลัก
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วิชาการเป็นท่ียอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
และมีประสิทธิภาพตามข้อก าหนดของหน่วยงาน
ต้นสังกัดต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1.เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
อ าเภอเมืองจ านวน 24 แห่ง อ าเภอวัดเพลง 3 แห่ง 
และอ าเภอจอมบึง 19 แห่ง รวมทั้งสิ้น 46 แห่ง 
โดยผู ้ว ิจ ัยเจาะจงให้บุคลากรทุกคนในแต่ละ 
ศูนย์พัฒนาเด็ก ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็ก 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นผู้ให้ข้อมูล รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 102 คน  

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษา (ขั ้นพัฒนา) 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มาตรฐานที่ 12 จ านวน 5 ด้าน คือ 

1) จัดระบบบริหารและสารสนเทศของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

2) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเน้นจุดเด่นที่จะสะท้อนถึง
ความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3)  ด า เนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4) ประเมินคุณภาพการศึกษา 
5) จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี

เสนอหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ 
1) แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 

ระดับ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวฒุิ
มีค่าความตรงเท่ากับ .67-1.00 และผ่านการ
ทดลองเครื่องมือวิจัย มีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ .948 

2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อสรุปแนว
ทางการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของศูนย์พัฒนา เด็ก เ ล็ก  จ าก  
ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  ( Discussion group) ข อ ง
ผู้เช่ียวชาญ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก  
ที่ปรึกษาแล้ว 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แบบสอบถาม 

1.1 ขออนุญาตและขอความร่วมมือให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็กใน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูล 

1.2 แจกแบบสอบถามไปให้แก่ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูหรือผู้ เลี้ยงดูเด็กด้วยตนเอง      
เพื่ อช้ีแจงรายละเอี ยดจากแบบสอบถามและ
วัตถุประสงค์ในการจัดท าวิจัย และได้ข้อมูลจริง
จากประชากรที่ก าหนดโดยผู้วิจัยและพร้อมรับ
คืนกลับมาภายใน 30 วัน 

1.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน มา
ตรวจสอบความถูกต้องสมบู รณ์ก่ อนน า ไป
ประมวลผลเพื ่อหาค่าสถิต ิ และน าเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ไปใช้ในการสนทนากลุ่มใน
ระยะที่ 2 ต่อไป 

2) การสนทนากลุ่ม (focus group) 
2.1 ก าหนดวัน เวลา สถานที่ เพื่อท าการ

สนทนากลุ่ม 

2 .2  ขอหนั งสื อจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ส่งไปถึงผู้เชี่ยวชาญ
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เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือเข้า
ร่วมสนทนากลุ่ม 

2.3 ด าเนินการสนทนากลุ่มโดยก าหนด
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 7 คน ประกอบด้วย
ประธานคณะกรรมการอ านวยการศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ 
หัวหน้าฝ่ายการศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ประเมินภายนอกของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) อย่างละ 1 คน และครู
หรือผู้เลี้ยงดูเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอ
วัดเพลง และอ าเภอจอมบึงอีก 3 คน รวม 7 คน 

2.4 ประมวลและสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน 

คือ 
ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ระดับการประกันคุณภาพ

ภายในโดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน (σ) 

ตอนที่ 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึก 
การสนทนากลุ่ม เพื่อสรุปแนวทางการส่งเสริม 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 

เป็นสถิติที่ใช้ในการสรุปข้อมูล เป็นการบรรยาย
ลักษณะข้อมูลเท่านั้น เช่น ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage ) ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. ระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหาร ส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอวัดเพลง และ

อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = 3.72) เมื่อพิจารณารายด้าน ทุกด้าน
อยู่ในระดับมากเช่นกันเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (µ = 3.85) ด้านการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (µ = 3.84) 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเน้นจุดเด่นที่สะท้อนถึง
ความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
(µ = 3.79) ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(µ = 3.60) และด้านการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปี เสนอต่ อหน่ วยงานต้ นสั งกั ดและ
สาธารณชน (µ = 3.51) ตามล าดับ 

2. แนวทางส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอวัด
เพลง และอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี สามารถ
สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

2 . 1  ด ้า นกา รจ ัด ร ะบบบร ิห ารและ 
สารสนเทศของศูนย์ฯ พบว่า ควรให้ความรู้ความเข้าใจ 
แก่ครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็กในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้มีความรู้และทักษะเพียงพอต่อการจัดระบบ
สารสนเทศในศูนย์พัฒนาเดก็เล็กอย่างมีประสิทธภิาพ 
และกรรมการอ านวยการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ควรมีการให้ค าปรึกษา ก ากับดูแลการบริหาร
และการด าเนินงานให้ครบถ้วน 

2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์ฯ โดยเน้นจุดเด่นที่สะท้อนถึง
ความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์ฯ พบว่า ครูหรือ
ผู้เกี่ยวข้องควรได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้ในด้าน
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์ฯ 
อย่างถูกต้อง มีการก าหนดอัตลักษณ์ให้ชัดเจน 
ตามบริบทของศูนย์ฯ แต่ละแห่ง รวมถึงมีโครงการ
หรือกิจกรรมที่ชัดเจนเพื่อสร้างหรือส่งเสริม  
ให้เกิดอัตลักษณ์ตามที่ก าหนด 

2.3 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาของศูนย์ฯ พบว่า ครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็ก 
และผู้เกี่ยวข้องควรได้รับการฝึกอบรมการจัดท า 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ า ปี ใ ห้ ค ร บ ทุ ก ค น 
ผู้บังคับบัญชาควรม ีการน ิเทศ  ต ิดตามการ
ด า เนินงานตาม แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

2.4 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
ศูนย์ฯ พบว่า ควรให้ความรู้กับบุคลากรทุกฝ่าย ที่
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะบุคคลที่ต้องรับผิดชอบด้าน
การศึกษาให้มีความรู้และความตระหนักที่จะมี
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์ฯ 
อีกทั้งควรได้รับการติดตามตรวจสอบและ ให้ค าแนะน า 
จากผู ้บ ังค ับบ ัญชาหร ือผู ้ม ีหน ้าที ่ร ับผ ิดชอบ 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

2.5 ด้ านการจัดท ารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัดและ
สาธารณชนของศูนย์ฯ ต้นสังกัด พบว่า ควรให้
ความสนใจกับการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
โดยมีการจัดท าในรูปแบบของคณะกรรมการที่มี
ความรู ้และประสบการณ์ในการจัดท ารายงาน 
การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาควรได้รับ 
การตรวจสอบก่อนน าเสนอต้นสังกัดและเผยแพร่
ต่อสาธารณชน 

 
อภิปรายผล 

1. ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 
อ าเภอวัดเพลง และอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่ง 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการที่ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กได้ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก
และได้รับข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดังกล่าว หน่วยงานจึงตระหนักและ
ด าเนินการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่อยู่ใน
สังกัดของตน ซึ่งผลการวิจัยที่อยู่ในระดับมาก 
เช่นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจิตรา เงินบาท 
(2557)  ได้ศ ึกษาแนวทางการปฏิบัติที ่ด ีใน 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ราชบุรี  พบว่า สภาพการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความคิดเห็น 
ของผู้บริหาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการก าหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐาน สอดคล้องกับงานว ิจ ัย ของ 
วรรณี สายด้วง ( 2558 : 76) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาการด าเนินการภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ส ังก ัดองค์การบร ิหารส ่วนต าบลบ้านหล ุม  
อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย พบว่า สภาพ 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหลุม 
อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย มีค่าเฉลี่ยระดบั
การด าเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า การพิจารณาสาระส าคัญ มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและเป้าหมายความต้องการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
รองลงมา คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และการก าหนดบทบาทหน้าที่และ 
แนวทางการมีส่ วนร่ วมของบิดามารดาหรื อ
ผู้ปกครอง หน่วยงาน ชุมชนและท้องถิ่น ตามล าดบั 
ระดับการด าเนินการอยู ่ในล าดับสุดท้าย  คือ 
การก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้
สอดคล้องกับโครงการ/กิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามล าดับ รวมทั ้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนาวี กาญจนนฤนาท (2554 : 87) ได้ศึกษาวิจัย
เรื ่องการด า เนินการประกันคุณภาพภายใน 
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่า  
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านที่ 3 
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และ 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านที่ 4 ด้านการด าเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วนิดา ศิริบูรณ์ (2559 : 107) ได้ศึกษาเรื่องแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม พบว่า การด าเนินงาน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านปัจจัยผู้บริหาร 
รองลงมาคือ ด้านผลผลิต ด้านปัจจัยครู และด้าน
กระบวนการ อาจเป็นเพราะว่าคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ฝ่ายบริหารโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และคณะครูโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคามได้
เร่งเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่สามารถ
ปรับให้โรงเรียนของตนเองอยู่ในระดับท่ีมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นผลจากการประเมินพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก 

2. แนวทางส่งเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อ าเภอวัดเพลง และอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

2 . 1  ด ้า นกา รจ ัด ร ะบบบร ิห ารและ 
สารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรให้ความรู้

ความเข้าใจแกค่รูหรือผู้เลี้ยงดูเด็กในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความรู ้และมีทักษะเพียงพอ 
ต่อการจัดระบบสารสนเทศในศูนย์ฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ที ่เป็น เช่นนี ้เพราะส่วนใหญ่  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีบุคลากรเป็นจ านวนน้อยและ
ส่วนใหญ่ขาดทักษะการจัดระบบริหารสารสนเทศ
ที่ ชัดเจน ประกอบกับไม่มี เวลาเพียงพอจึ ง
จ าเป็นต้องให้ความรู้และทักษะในด้านระบบ
บริหารและสารสนเทศของศูนย์ฯ เพื่อให้สามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้องชัดเจน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สีลาภรณ์ เทียนบุตร (2555 : 77-78) 
เรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลบ้านขอ อ าเภอ 
เมืองปาน จังหวัดล าปาง พบว่า ด้านการตรวจสอบข้อมลู 
ปัญหาที่พบมาก คือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการตรวจสอบข้อมูล ไม่มีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
ข้อมูลโดยตรง ขาดเครื ่องมือในการตรวจสอบ 
ข้อมูล ขาดงบประมาณในการตรวจสอบข้อมูล 
และไม่มีเวลาตรวจสอบข้อมูล การจัดข้อมูลยังไม่เป็น 
สัดส่วนและเป็นระบบ ข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดหา 
บุคลากรหรือแต่งตั้งผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน ควรเพิ่ม 
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดระเบียบ
ข้อมูล และควรจัดอบรมบุคลากรในการจัดระเบียบ 
ข้อมูลหรือคลังข้อมูล รวมทั้งกรรมการอ านวยการ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีการให้ค าปรึกษา ก ากับ
ดูแล ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร ด า เ น ิน ง า น ใ ห้
ครบถ้วน ควรมีการประชุมอย่างเป็นระบบและมี
รายงาน การประชุมทุกครั้ง และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัย ของ วันเพ็ญ พรมการ (2555 : 82) เรื่อง 
การด าเนินการ ประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ของโรงเรียนที่มีการ
จัดการศึกษา ระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนต้น 
ในอ าเภอ เวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย พบว่า       แนว
ทางการพัฒนา การด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในนั้น ผู้บริหาร  ควรให้ความส าคัญของ    
การก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน
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ประกันคุณภาพภายใน  ที่ ชัดเจน โดยเข้ามา
บริหารจัดการและมีส่วนร่วม ทุกขั้นตอน คอยก ากับ 
ติดตาม ดูแลช่วยเหลื อสนับสนุนการท า งาน     
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนพัฒน า อบ ร ม ค รู ใ ห้ มี
ความรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอน       
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีข้อมูลสารสนเทศทาง
การศึกษาที่เพียงพอ เพื่อน าไปวิเคราะห์วางแผน  
การด าเนินการประกันคุณภาพ ภายในอย่างเป็น
ระบบ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยเน้นจุดเด่น
ที่สะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์ฯ ครูหรือ
ผู้เกี่ยวข้องควรได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้ในด้าน
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์ฯ 
อย่างถูกต้อง มีทักษะในการท า SWOT ทั้งนี้เป็น
เพราะผู้ รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพทักษะการวิเคราะห์สภาพของสถานศึกษา
ทั้งภายในและภายนอก (SWOT) จึงไม่น าเอา
ข้อมูลจ าเพาะของสถานศึกษามาเป็นส่วนประกอบ
ของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ สอดคล้องกับ 
จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ (2556 : 278) ได้วิจัยเรือ่ง 
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
ที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า สถานศึกษาต้องมีการช้ีแจง 
ท าความเข้าใจเกี ่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษา รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพปัญหา 
และความต้องการ การก าหนดบทบาทหน้าที่  
นอกจากนี้ควรมีการก าหนดอัตลักษณ์ให้ชัดเจน
ตามบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่ง โดย
ความเห็นชอบของกรรมการอ านวยการศูนย์ฯ 
ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องทุกคน รวมทั้งการก าหนด 
โครงการหรือกิจกรรมต้องครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาของศูนย์ฯ ที่ชัดเจน และมีโครงการหรือ
กิจกรรมที่ชัดเจนเพื่อสร้างหรือส่งเสริมให้เกิด 
อัตลักษณ์ตามที่ก าหนดและเพื่อสะท้อนความเป็น 
อัตลักษณ์ของศูนย์ฯ ทั้ งนี้ เพราะในการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยขาดกระบวนการ 
มีส่วนร่วม ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการก าหนดโครงการหรือกิจกรรม 
ไม่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับ อิสระ เวียงสมุทร (2552) ได้วิจัย
เรื่อง การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในของโรงเรียนน้ าพองพัฒนศึกษารัชมังคลาภิเษก 
อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น พบว่า การจัดท า
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ต้องมีความสอดคล้องและ
ครอบคลุมมาตรฐานและตัวบ่งช้ี  และในหนึ่ ง
โครงการควรจะมีกิจกรรมหลากหลายกิจกรรมที่
เป็นหมวดหมู่ประเภทเดียวกัน ไม่ควรมีโครงการ
มากเกินไป เพื่อสะดวกต่อการก ากับติดตามและ 
การประเมินผลโครงการ ทั้งยังสอดคล้องกับ 
ขวัญแพร อุทัยมา (2557 : 177) ได้วิจัยเรื่อง แนวทาง 
การประกันคุณภาพภายในตาม มาตรฐาน
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า แนวทางเตรียมการและการวางแผน
ด าเนินการ เริ่มจากการศึกษาเพื่อวิเคราะห์มาตรฐาน 
การศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐาน   
การจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อใช้
เป็นข้อมูลและด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

2.3 ด้านการด าเนินงานตามแผน พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู
หรือผู ้เลี้ยงดูเด็กควรได้รับการฝึกอบรม  การ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ครบทุกคนและ
ควรเป็นการฝึกอบรมร่วมกับผู้ เกี่ยวข้องและ
ผู้รับผิดชอบทุกระดับเพื่อให้ เกิดความเข้าใจที่
สอดคล้องกัน ผู้บังคับบัญชาควรมีการนิเทศ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง และควรมีการประชุม
ปรึกษาหารือผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อร่วมกันจัดท า 
รายงานผลการด าเนินการตามโครงการและ
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กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี  
อย่างครบถ้วนและถูกต้องทั้งนี้เป็นเพราะครูหรือ 
ผู้เลี้ยงดูเด็กมีภาระงานสูงต้องดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด 
ตลอดเวลาไม่มีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาหาความรู้ 
ในด้ านการประกันคุณภาพภายในเพิ่ ม เติ ม 
หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้ความสนใจอย่างเพียงพอ
การสนับสนุนการด าเนินงานไม่ชัดเจน ทั้งด้าน
งบประมาณ การให้ความรู้เพิ่มเติมการสนับสนุน
การท างานเป็นทีม และการติดตามตรวจสอบนิเทศ
การด าเนินงานตามแผนอย่างใกล้ชิดซึ่งสอดคล้องกับ 
อภิรดี นุ่มมีศรี (2556) ซึ่งได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทาง 
การพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอ าเภอหนองบัว จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า ด้านกระบวนการ ครูผู้ดูแลเด็ก
ยังขาดความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการประเมินพัฒนาการ
ที่ถูกต้อง และไม่ให้ความส าคัญในการประเมิน 
พัฒนาการของเด็ก ควรจัดให้มีการอบรมให้  
มีความรู้ในการประเมินพัฒนาการที่ถูกต้องและ 
เพื่อให้เห็นความส าคัญของการประเมินพัฒนาการเด็ก 
และยังสอดคล้องกับ จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ (2556) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกัน 
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษา
ขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า สถานศึกษา
ควรมีการประชุมมอบหมายงานและก าหนดหนา้ที่
บุคลากร คณะท างานต้องศึกษารายละเอียดของ
แผนการด าเนินการ ในข้ันการด าเนินงานตามแผน 
คณะท างานต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนด
รวมทั้งสรุปผลการด าเนินงาน ผู้บริหารมีการ
ประชุมติดตามการด า เน ินงานการนิเทศให้ 
ความช่วยเหลือ คณะท างานควรร่วมกันพิจารณา
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
และในข้ันตอนการทบทวนการด าเนินงานผู้บริหาร
ควรมีการก ากับติดตามเป็นระยะ และเป็นไป
ท านองเดียวกับ ขวัญแพร อุทัยมา (2557 : 176-177) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัด
มหาสารคาม พบว่า แนวทางด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัด
มหาสารคาม หน่วยงานต้นสังกัดจัดประชุมช้ีแจง
ท าความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่ เกี่ยวข้องให้     
เข้าใจในวิธีการด าเนินการ รวมถึงจัดท าคู่มื อ        
การปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรได้ใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับปฏิบัติ ในการด าเนินการมีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบการด าเนินการตามแผน
เพื่อให้การช่วยเหลือ สนับสนุน และแก้ปัญหา 
เน้นการสร้างกระบวนการท างานเป็นทีม ในด้าน
การตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาควรมีการตรวจสอบทุกขั้นตอน 
โดยเริ ่มตั ้งแต่ขั ้นตอนการเตรียมการ ขั ้นตอน 
การด าเนินงาน และตรวจสอบหลังการด าเนินงาน 
น าข้อมูลที ่ได้จากการตรวจสอบเข้าที ่ประชุม 
คณะกรรมการเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
พร้อมจัดท ารายงานเสนอให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

2.4 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หน่วยงานต้นสังกัดควรให้
ความสนใจในการให้ความรู้กับบุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี ่ยวข้องโดยเฉพาะบุคคลที ่ต้องรับผิดชอบ 
ด้านการศึกษาให้มีความรู้และความตระหนักท่ีจะ 
มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ต้องท าความเข้าใจว่าการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเป็นหัวใจของการประกัน
คุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทุกฝ่ายควร 
มีส่วนร่วมที่ชัดเจนทั้งในการส่งเสริมให้มีองค์ความรู้ 
มีทักษะในการประเมินอย่างถูกต้อง สามารถ
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน
ตามกระบวนการที่ก าหนด และควรได้รับการติดตาม 
ตรวจสอบและให้ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาหรอื
ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ทั้งนี้
เนื ่องจากขาดการให้ความรู ้กับผู ้ที ่ท าหน้าที ่  
การประเมินคุณภาพภายใน ผู้ประเมินมีเวลาน้อย
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มีภารกิจงานประจ าและงานพิเศษของหน่วยงาน
ต้นสังกัดมาก ไม่มีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน
เพื่อก าหนดระยะเวลาการประเมินคุณภาพภายใน
อีกทั้งยังขาดแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง 
กับ ไพโรจน์ เนตรแสง (2552 : 68) ที่ได้วิจัยเรื่อง 
แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสี่แยกเขาดิน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตรเขต 2 พบว่า 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในมีปัญหา 
การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพที่ไม่ได้
วางแผนให้ตรงตามเป้าหมายให้ชัดเจน ไม่เป็น
ล าดับขั้นตอน ผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้มีส่วนร่วม ไม่มี
การก าหนดระยะเวลาและงบประมาณ การด าเนินงาน 
ไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ขาดการประสานงานระหว่าง
บุคคล ไม่มีการก าหนดแผนการก ากับติดตาม  
ที่ชัดเจน เครื่องมือที่ใช้ก ากับติดตามไม่สอดคล้องกัน 
กับการตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน ไม่มี
การก าหนดบุคคลเพื่อตรวจสอบที่ชัดเจน ทุกภาคส่วน 
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
และยังสอดคล้องกับ สวัสดิ์ บุญมี (2552 : 96-97) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอตะพานหิน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 2 พบว่า 
1) สถานศึกษาต้องส่งเสริมให้บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพทุกขั้นตอน 2) สถานศึกษาต้องก าหนด
นโยบายและจัดสรรงบประมาณเพื่อเร่งรัดและ
สนับสนุนกับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้จัดท าคู่มือ
เกณฑ์มาตรฐานเครื่องมือการประเมินคุณภาพ
ข้อมูลสารสนเทศ เพื่ อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3) สถานศึกษาต้องมีการส่งเสริม
บุคลากรในสถานศึกษาให้เห็นความส าคัญและ
ความจ าเป็นที่ต้องประกันคุณภาพการศึกษา ให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเร่งรัดการประเมินคุณภาพ
อย่างจริงจัง 4) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ร่วมกับ
สถานศึกษาก าหนดนโยบายแผนงานจัดท าโครงการ

นิเทศ ก ากับ ติดตาม เร่งรัด ให้มีคณะกรรมการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ     ให้ประสานสอดรับกับปฏิทินการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 5) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ร่วมกับสถานศึกษา จัดท าโครงการอบรมเพื่อ
พัฒนาครู และคณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผู้ เ กี่ ย วข้ อง ให้ ได้ รั บการ เพิ่ มพูนศั กยภาพมี
ความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงยังสอดคล้องกับ ขวัญแพร อุทัยมา (2557) 
ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัด
มหาสารคาม พบว่า ด้านการประเมินคุณภาพของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตจังหวัดมหาสารคาม พบว่า 1) แนวทาง
เตรียมการและการวางแผน องค์การบริหารส่วนต าบล 
ควรจัดอบรมให้ผู้บริหารท้องถิ่นและบุคลากรของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อสร้างความตระหนักและ 
ให้ เห็นความส าคัญของการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 2) แนวทางการด าเนินงาน องค์การ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล จั ด อบ ร ม ให้ ความรู้ แก่
คณะกรรมการเพื่อให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินและเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล และ
การแปรผลข้อมูล 3) แนวทางการตรวจสอบ 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งสองชุด 
จัดท าสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี ซึ่งต้องบอกถึงจุดเด่น จุดด้อย จุดที่ควร
พัฒนาและเสนอแนะแนวทางพัฒนา ตามแนวทาง
ของคณะกรรมการแต่ละชุด 4) แนวทางการปรับปรุง 
พัฒนาแก้ไข องค์การบริหารส่วนต าบล น าข้อเสนอแนะ
และแนวทางการพัฒนาจากรายงานผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาประจ าปี มาพิจารณาปรับปรุง
การด าเนินงานและแผนการปฏิบัติการประจ าปี
ต่อไป 
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2.5 ด้านจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมาจากการก าหนด
เป็นนโยบายให้บุคลากรและผู ้เกี ่ยวข้องของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องจ าท ารายงานคุณภาพ
การศึกษาทุกปี และควรสนับสนุนให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการจดัท า 
รายงานคุณภาพการศึกษา การด าเนินการควร
เป็นในรูปแบบคณะกรรมการ ภายในรายงานต้อง
แสดงการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาการด าเนินงานในครั้งต่อไป การจัดท า
รายงานคุณภาพการศึกษาควรได้รับการตรวจสอบ 
ก่อนน าเสนอต้นสังกัดและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
ต้นสั งกัดควรใ ช้รายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ เป็นที่ประจักษ์อย่างชัดเจน  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ วิจิตรา เงินบาท (2557) พบว่า
สภาพปัญหา อุปสรรคในการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้งผู้บริหารและครู
ผู้ดูแลเด็ก พบว่า เมื่อมีการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในแล้วจ า เป็นต้องท ารายงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปี  เพื่อ
น าเสนอหน่วยงานต้นสังกัด แต่พบว่าบุคลากรมี
จ านวนน้อยและขาดความรู้ความเข้าใจการประกัน 
คุณภาพภายใน ท าให้การจัดท าเรื่องเอกสารข้อมลู
สารสนเทศมีอุปสรรค มีการด าเนินงานตามแผน
ค่อนข้างน้อย ดังนั้นแนวทางในการด าเนินการ 
จึงควรจัดให้มีการสนับสนุนจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ติดตามดูแล ก ากับ และนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของศูนย์บรรลุวัตถุประสงค์ 
ด้านการปฏิบัติงานบุคลากรทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน
และมีส ่วนร่วมในการด า เนินงานของศูนย์ฯ 
การท างานเป็นทีมจะส่งผลต่อความส าเร็จของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และยังสอดคล้องกับ 
ขวัญแพร อุทัยมา (2557) พบว่า แนวทางการจัดท า 
ร ายงานคุณภาพการศึ กษาประจ าปี เ สนอ

ห น่ว ย ง านต้นสัง กัด และสา ธ า รณชนของ  
ศูนย์พัฒนา เด็ก เล็ก  สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตจังหวัดมหาสารคาม คือ 1) นายก 
องค์การบริหารส่วนต าบล แต่งตั้งคณะท างานหรือ
ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี จัดประชุมชี้แจงท าความ เข้าใจให้ 
ผู้ที่รับผิดชอบทราบว่า รายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีคือการแสดงภารกิจการด าเนินงานและ
ผลการด า เนินงานของศูนย์พัฒนา เด็ก เล็ก  
2) คณะกรรมการจัดท ารายงานคุณภาพประจ าปี
ประชุมเพื่อตรวจสอบรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีว่าทีความสอดคล้องกับเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
หรือไม่ และ 3) เพื่อให้การจัดท ารายงานคุณภาพ
การศึกษา คณะกรรมการหรือผู ้ที ่ร ับผิดชอบ 
การจัดท าควรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และปฏิบัติตามแผนเพื่อที่จะได้
มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และแนวทางอย่างชัดเจน 
เมื่อจัดท ารายงานแล้วเสร็จควรมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบความสอดคล้องก่อนประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ พร้อมเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข และน าผลจาก 
การวิเคราะห์ข้อมูลไปปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ 
ปีต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
1.1 องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็น

หน่วยงานต้นสังกัด  ควรให้ความส าคัญกับ 
ด้านจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
เสนอหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กทั้งนี้เพราะจากผลการวิจัย พบว่า 
การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
เสนอหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน 

1.2 ผู ้บริหารควรส่งเสริมการอบรม  ให้
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ความรู้กับครูหรือผู้ เลี้ยงดูเด็กและบุคลากร  ที่
เกี ่ยวข้องให้ม ีความรู ้และทักษะเพียงพอต่อ 
การด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก พ.ศ. 2553 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ก าหนดระยะเวลา 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ชัด เจน 
ควรสร้างความส านึกให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 
มีความตระหนักว่าการประเมินคุณภาพตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทีเ่นน้ 
การปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้องจึงต้องมีการตืน่ตัวอยูเ่สมอ 
บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานตรงตามสภาพจริงและ
เป็นปัจจุบัน มีการประเมินด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
ต้นสังกัดและผู้บริหารจึงควรให้ก าลังใจและ  
ม ีก ารน ิเ ทศ  ให ้ค า แนะน าอย ่า งสม่ า เ สมอ 
สนับสนุนอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพื่อให้สะดวกและ
ป ร ะ ห ยั ด เ ว ล า  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ใ ช้ เ ท ค โน โ ลยี
คอมพิวเตอร์ ในการเก็บและวิ เคราะห์ข้อมูล 
รวมถึงก าหนดให้มีการจัดท ารายงานสรุปผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปี 

1.3 ครูหรือผู ้เกี ่ยวข้องควรได้รับ  การ
ฝึกอบรมให้ความรู้ในด้านการจัดท าแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาของศูนย ์พ ัฒนาเด ็ก เล ็ก  
อย่างถูกต้อง มีทักษะในการท า SWOT มีการน าขอ้มลู 
จ าเพาะของสถานศึกษามาเป็นส่วนประกอบของ
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพให้ครบถ้วน ชัดเจน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ใน     

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนา     
การประเมินคุณภาพการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
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